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Regionales Tourismuskonzept fur die Region Ostseefjord Schlei
mit besonderer Betrachtung der Stadte Schleswig und Kappeln

1. Einfuhrung

Das vorliegende Dokument ist die Kurzfassung des regionalen Tourismuskonzepts fiir die Ostseefjord
Schlei Region mit besonderer Betrachtung der Stadte Schleswig und Kappeln. Auftraggeber des
regionalen Tourismuskonzepts ist das Amt Siderbrarup. Die fachliche Koordination und
Prozessflihrung erfolgte durch die Ostseefjord Schlei GmbH (OfS).

In dieser Kurzfassung werden die Kernergebnisse aus dem Gesamtkonzept (siehe Ergebnis-Bericht
2020) herausgestellt und kompakt zusammengefasst. Samtliche Analysen und tiefergehenden
Detallinformationen, wie u.a. die Analyse der Ausgangssituation im Benchmark, Ergebnisse der Online-
Befragung der touristischen Akteure und die Ergebnisse fiir die einzelnen Teilregionen sind in der
Langfassung aufgefuhrt.

1.1 Aufgabenstellung

Mit der Grindung der Ostseefjord Schlei GmbH im Jahr 2005 wurde der Tourismus in der Region
erstmals regional organisiert. Um den Tourismus zielorientiert und strukturiert zu entwickeln, wurde im
Jahr 2009 ein Tourismuskonzept erarbeitet, das gemeinsame Leitlinien, Zielgruppen und Themen fir
die regionale Marktbearbeitung und Maflinahmenplanung definierte. Gut zehn Jahre spéater erfordern
neue Trends und Verénderungen im Nachfrageverhalten, die Digitalisierung der touristischen
Dienstleistungskette, der gestiegene Aufmerksamkeits- und Erlebniswettbewerb, verdnderte Arbeits-
und  Wettbewerbsstrukturen,  Wettbewerb ~ um  Arbeits- und  Fachkréfte, verénderte
Nachhaltigkeitsperspektiven sowie Entwicklungen innerhalb der Organisation selbst eine Anpassung
des regionalen Tourismuskonzepts. Nicht zuletzt muss auch die anhaltende Corona-Krise bei der
touristischen Strategieentwicklung bertcksichtigt werden. Zum einen missen die unmittelbaren Folgen
der Krise einbezogen werden. Ricklaufige Géstezahlen und Umsétze werden zwangslaufig zu einem
strukturellen Wandel im Tourismus beitragen. Zum anderen verandert die Krise auch das
Reiseverhalten. So haben u. a. naturnahe Urlaube und die Unterkunft im Ferienhaus deutlich an
Interesse gewonnen, wodurch die Region unmittelbar profitiert und was bei der Positionierung zu
bertcksichtigen ist.

Ebenso sollten die Tourismus-

authentisch skandinavisch

konzepte der Stadte Kappeln
und  Schleswig aktualisiert

ehrlich

unkompliziert

werden und im Rahmen eines

Idyille
/heile
Welt

unverbraucht

natiirlicher

Geborgenheit Genuss

gemeinsamen Prozesses die

Kulturell
Weichen fur eine abgestimmte

inspirierend

Tourismusentwicklung als Sicherheit

geschichtstrachtig
natiirlich

Region gestellt werden. e

Mit Blick auf das zu erstellende

regionale  Tourismuskonzept OSTSEEﬁarc‘SCHLEI

. Werte
sollte auch die starke =

Ausrichtung und Profilierung im Abbildung 1: Bisherige Markenpositionierung der Destination Ostseefjord

Bereich der Nachhaltigkeit in Schlei (Tourismuskonzept Ostseefjord-Schlei, 2009)
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Regionales Tourismuskonzept fur die Region Ostseefjord Schlei
mit besonderer Betrachtung der Stadte Schleswig und Kappeln

die neue Positionierung und die Bestimmung von MalBnahmen konsequent einbezogen werden. Als
erstes An&Rehsalzti ied & s-HolsteinSaasgdzeaicknetj ihernimmt die Region eine klare
Vorreiterrolle im Land und beweist eine engagierte und bereichstbergreifende Ausrichtung auf die
verschiedenen Aspekte der Nachhaltigkeit. Eine nachhaltige Tourismusentwicklung erfordert auch
zukinftig weitere strategische Investitionen sowohl in die Angebots- und Produktqualitat, in
zielgruppenspezifische Service- und Erlebnisstandards, in ein ganzheitliches MobilitAtsmanagement,
als auch in gemeinsame und aufeinander abgestimmte Prozesse der verschiedenen Akteure.

Neben der inhaltlichen Ausrichtung der Tourismusentwicklung und der Tourismusorganisation OfS
erforderten insbesondere lokale Projektentwicklungen wie Sanierungen in den Stadten, die Aufnahme
des Grenzbauwerks Danewerk und des wikingerzeitlichen Handelsplatzes Haithabu in die Liste der
UNESCO Weltkulturerbe, die Eréffnung des Ostsee Resort Olpenitz oder die Positionierung Schleswigs
als Wikingerstadt eine Weiterentwicklung der Tourismusstrategie und die weitsichtige Betrachtung von
regionalen Wirkungszusammenhéangen.

Wichtige Aufgabe fir die Erstellung des neuen, regionalen Tourismuskonzeptes war es somit, die
individuellen Besonderheiten und Herausforderungen der Stadte und Orte zu bericksichtigen aber
gleichzeitig die Entwicklungsperspektiven systematisch in eine gemeinsame, regionale und nachhaltige
Tourismus- und Lebensraumperspektive zu tberfihren. Dieses nicht nur als Region selbst, sondern
ebenfalls mit Blick auf die optimale Eingliederung der Ostseefjord Schlei Region in das touristische
System und die Vermarktungsstrukturen in Schleswig-Holstein. Zudem sollten konkrete
Schlisselprojekte und Impulsinvestitionen in die touristische Infrastruktur und Qualitat definiert werden.
Unter der Wahrung der naturlich wirkenden Identitéat und der bedeutenden Naturlandschaften des
Naturparks Schlei und der Ostsee war es die Aufgabe, durch gezielte Investitionsprojekte nachhaltige
Impulse fir eine qualitativ fokussierte Tourismusentwicklung, mit Wirkungseffekten insbesondere auf
die Starkung der Nebensaison und einen nachhaltigen Tourismus, zu forcieren.

1.2  Prozessbeschreibung und methodische Vorgehensweise

Der Prozess der Erstellung der o~
. : . [
regionalen Tourismusstrategie \z
erstreckte sich Uber den Zeitraum '-e(“zkg_ft‘gsgrUP)Pe
. . itzungen
von Mérz bis November 2020. Die D =
Ausarbeitung  der  Leistungs- opline-Befragung 225
bausteine erfolgte jeweils in enger 3 Projektgruppen
. . N - (je 2 Sitzungen)
Abstimmung mit Schliisselakteuren Be;elllguthS-
ormate
der Region, der landlichen Bereiche
und der Stadte Kappeln und ;2.% 53
Schleswig im Rahmen von mehreren Absch‘lussworkshop Bevélkerungs-
Projektgruppen und  Lenkungs- (1 Veranstaltung) workshop
. (1 Veranstaltung)
gruppensitzungen.

Abbildung 2: Beteiligungsformate
Inhaltlich erfolgte die Ausarbeitung

des Tourismuskonzeptes in drei aufeinander aufbauenden Leistungsphasen. Die Analyse startete mit
einer umfassenden Bewertung der Ausgangssituation, in der die touristische Nachfrage- und
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Regionales Tourismuskonzept fur die Region Ostseefjord Schlei
mit besonderer Betrachtung der Stadte Schleswig und Kappeln

Trendentwicklung sowie die Entwicklung der Ankinfte, Ubernachtungen und Daten zur
Beherbergungsstruktur detailliert beleuchtet wurden. Auch das vorhandene Angebot in den pragenden
Themenbereichen wurde in Relation zu gezielt ausgewéhlten Wettbewerbern evaluiert.

Um einen Einblick in die aktuelle Situation und Entwicklungsperspektive der touristischen
Leistungsanbieter erhalten und in die anschlielende Konzeption einflieRen lassen zu kdnnen, wurde
eine Online-Befragung der Tourismuswirtschaft durchgefiihrt. An der Befragung zur Tourismus-
entwicklung und den Entwicklungspotenzialen der verschiedenen Betriebe und der Region haben sich

Uber 300 touristische Akteure beteiligt.

Die ausgearbeiteten Analyse-

ergebnisse wurden jeweils im Rahmen oS

% 821,58 Geltinger Bucht

von einer Lenkungs- und drei Projekt- i
gruppensitzungen mit o Kappeln
Schlisselakteuren gespiegelt. Hierbei oo ° o
wurden zunachst Ubergreifend fir die m i -

gesamte Region und anschlieend
jeweils einzeln fur Kappeln, Schleswig
und den landlichen Raum die
Analyseergebnisse  reflektiert und

kritisch  vertieft. ~Alle  Ergebnisse  Abbildung 3: Einordnung der Teilnahme an der Online-Befragung
wurden in einer integrierten Starken (PROJECT M, 2020)

Schwachen Chancen Risiken Analyse (SWOT-Analyse der Region mit individuellen Aussagen zu den
Teilregionen) und einer umfassenden Positions- und Potenzialbestimmung aufbereitet.

Der zweite Baustein umfasste die gemeinsame Ausarbeitung der Positionierungsstrategie. Aufbauend
auf gemeinsam definierten Leitzielen und Leitlinien sowie der Positions- und Potenzialbestimmung
wurden die Vision fur die zukinftige Tourismusentwicklung formuliert und die Markenpersonlichkeit und
das Markenversprechen weiter konkretisiert. Fur die zukinftig regional abgestimmte Marktbearbeitung
wurden Profilthemen und Profilspitzen erarbeitet, bei denen jeweils die einzelnen Teilregionen und die
Stadte Kappeln und Schleswig besonders bericksichtigt wurden. Ebenfalls Teil der
Positionierungsstrategie war die Definition von Leit-Zielgruppen, auf denen der Schwerpunkt der
zukunftigen Marktbearbeitung liegen wird. Um die Sicht der Bevolkerung auf die zukunftige Entwicklung
der Region einzubinden und die Einwohner an der Definition von Malinahmen zu beteiligen, fand ein
halbtagiger Bevoélkerungsworkshop statt. In diesem Rahmen wurden neben der erarbeiteten
Positionierung auch zentrale Maflnahmen fir den Tourismus besprochen und weitere
Malnahmenvorschlage der Bevdlkerung aufgenommen. Die Ergebnisse aus der Birgerbeteiligung
wurden mit der Lenkungsgruppe und in den Projektgruppen reflektiert und sind in die
MafRnahmenaufstellung und MalRnahmenpriorisierung eingeflossen.

Alle Handlungsfelder und Mafinahmen fir die Umsetzung wurden mit der Lenkungsgruppe und den
Projektgruppen abschlieRend noch einmal detailliert besprochen, gemeinsam strukturiert und priorisiert.
Zudem wurden SchlUsselprojekte festgelegt, die einen grof3en Beitrag zur Erreichung der Leitziele und
Umsetzung der Positionierungsstrategie leisten und dabei vor allem eine Impulsfunktion fur die
touristischen Akteure der Region austben. Alle erarbeiten Ergebnisse wurden abschlie3end in einer
Abschlussveranstaltung vorgestellt und als Ergebnisbericht mit Aktionsplan zusammengefasst.

© 2020 PROJECT M GmbH 6



Regionales Tourismuskonzept fur die Region Ostseefjord Schlei
mit besonderer Betrachtung der Stadte Schleswig und Kappeln

2. Positions- und Potenzialbestimmung

Rahmenbedingungen

Die Region Ostseefjord Schlei im Nordosten von Schleswig-Holstein verfligt Gber eine herausragende
Naturlandschaft entlang der Schlei und der ndrdlichen Ostseekiste, mit besonderen Tourismusorten,
wie Schleswig, Kappeln und Damp, und verzeichnet eine attraktive Lage in der Nahe der Metropolregion
Hamburg und Danemark. Damit ist die Region sowohl fur kaufkraftige, nahe Quellmérkte und
Kurzurlauber in der Haupt- und Nebensaison als auch fir Langzeitreisende aus der gesamten
Bundesrepublik und den nahen internationalen Quellmarkten ein interessantes Reiseziel.

Trotz der vergleichsweise guten Erreichbarkeit der Region Uber die Autobahn A7, mehrere
Bundesstrafl3en und zwei Bahntrassen (Hamburg 1 Flensburg und Kiel i Flensburg) fehlt es der Region
insbesondere aufgrund des unzureichenden Ausbaus an OPNV-Angeboten, einer unzureichenden
Taktung auf Hauptlinien, den z.T. nicht auf den Tourismus ausgerichteten Fahrverbindungen und der
haufig nicht gepflegten Radwegeinfrastruktur an einer attraktiven Binnenmobilitdét. Der qualitative
Ausbau der Fahrradwege, der Ausbau begleitender Serviceleistungen, Anreize fiir nachhaltige
Anreiseoptionen und intermodale Mobilitdtskonzepte vor Ort sind daher wesentliche Ansatzpunkte fur
die qualitative Weiterentwicklung und einen vertraglichen Ausbau des Tourismus in der Region.

2.1 Tourismusentwicklung im Wettbewerbsvergleich

Die touristischnen Ankunfts- und Ubernachtungszahlen in der Region haben sich im
Wettbewerbsvergleich sehr positiv entwickelt. Die aktuellen Kapazitatserweiterungen in Kappeln und
die Entwicklungen in Schleswig haben maf3geblich dazu beigetragen. Insbesondere in Kappeln sind die
Ubernachtungszahlen durch das neue Ostsee Resort Olpenitz stark angestiegen. Aber auch die
Berichtskreiserweiterung ab dem Jahr

2017 hat dazu gefihrt, dass deutlich ON Ubernachtungen

mehr Betriebe in der amtlichen Statistik 900.000 1

erfasst werden. sro
800.000

Die Ankunfte und Ubernachtungen 700.000 -4.8%

konzentrieren sich vor allem auf die 600.000
Teilregionen direkt an der Ostseekiste 500.000

/ +43,8%

und an der Schlei, sodass dort eine

_ _ _ o 400.000
héhere Tourismusintensitat mit einem 300.000 -
hoheren Angebot an Betten und T +30.0%
) ) 200.000 >
Betrieben und einer héheren Bedeutung 100000 Perichiskreiserweiterung
des  Wirtschaftsfaktors ~ Tourismus '
einhergeht. Durch die hohe Bedeutung 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
von wassernahem Urlaub in der Region
ist auch die Saisonalitait der —Ostseefjord Schlei  ===Flensburger Férde
Ubernachtungen starker ausgepragt als ——Eckernfiirder Bucht ——Holsteinische Schweiz

bei Vergleichsdestinationen. _ _ .
Abbildung 4: Entwicklung der Ubernachtungszahlen

(Statistisches Amt fur Hamburg und Schleswig-Holstein)
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Entgegen der positiven TRUSTYOU"" "

Entwicklung der Ankunfts- und TrustScore 2019
Ubernachtungszahlen zeigt sich
bei den Betriebszahlen ein DO
deutlicher Ruckgang.

Entsprechend dem bundesweiten

n=93

Trend ist auch die Schlei Region Ostseefjord Schlei Ostseefjord Schlei
mit Kappeln & Schleswig ohne Kappeln & Schleswig

durch einen strukturellen Wandel
im Beherbergungssegment hin zu Abbildung 5: TrustScore, 2019 (Destination Quality)
grolReren Betrieben gekennzeichnet. Dieser wird durch das

Exkurs TrustScore:

steigende Bettenangebot bei gleichzeitig sinkenden Betriebszahlen o L
Der TrustScore ist ein Maf3 fiir die

deutlich sichtbar. Neben dem Angebot an Hotels wird das ) _ )
Kundenzufriedenheit und basiert

touristische Unterkunftsangebot insbesondere durch )
auf allen Service- und

Ferienwohnungen und -hauser gepragt. In Wassernahe hat auch _
Standortbewertungen, die von

Camping eine hohe Relevanz. Ubergreifend wird das . )
o Gasten auf relevanten Online-
Unterkunftsangebot mit einem TrustScore von 86,8 gut bewertet,

Portalen abgegeben werden.

wobei das Unterkunftsangebot in den Stadten etwas weniger gut . .
Auf einer Skala von 0 bis 100

bewertet wird als im landlichen Raum. Der Service im

Punkten werden die verifizierten

Beherbergungsgewerbe wird besonders utberdurchschnittlich gut _
Online-Bewertungen zu z.B.

bewertet i gleiches gilt fir Kappeln und Schleswig. Wahrend das _ ) _
. . . ) ) . Service, Zimmer, Essen, Trinken,
Preis-Leistungsverhaltnis besonders im landlichen Raum positiv

o ) o o Preis-Leistung, Wifi etc. in einem
bewertet wird, ist die Bewertung des WiFis unterdurchschnittlich.

) Wert, dem sogenannten Trust
Besonders Gaste in Kappeln bewerten das vorhandene

) } } i i i Score, zusammengefasst.
Funknetzwerk bzw. die Netzqualitat deutlich negativ. Hier zeigen
sich bereits wichtige Handlungserfordernisse im Qualitdtsmanagement und bei der Steigerung der
digitalen Kompetenz der Betriebe, die in allen Beherbergungssegmenten beriicksichtigt werden
mussen. Gerade fUr einen zeitgeméafRen Kundenservice und die erfolgreiche Kundenbindung hat die
Qualitatsentwicklung der Beherbergung eine hohe Bedeutung 7 mit Wirkungseffekten fur die
gesamtheitliche Attraktivitdt der Region.In der Befragung der Tourismuswirtschaft wurde die
Einschatzung beziglich der touristischen Entwicklung in der Region innerhalb der letzten 5 Jahre
erfasst. Die Entwicklung wird insgesamt positiv gesehen, da sich sowohl Gé&stezahlen als auch

Unterkunfts- und Freizeitangebote positiv entwickelt haben.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die aktuell wachstumsorientierte Tourismusentwicklung
wirtschaftliche und soziale Chancen, aber auch 6kologische und soziale Herausforderungen mit sich
bringt. Auf der einen Seiten miissen die Chancen genutzt werden, neue Zielgruppen anzusprechen und
auf Basis der attraktiven bestehenden Angebote eine hdhere Wertschopfung zu generieren, was
insbesondere durch eine noch engere Zusammenarbeit erreicht werden kann. Auf der anderen Seite
muss dem schnellen touristischen Wachstum und den neuen Gasteanspriichen proaktiv, gemeinsam
abgestimmt und strukturiert begegnet werden, um Belastungen aus dem Tourismus fir die Natur oder
die Bevdlkerung von vorne herein reduzieren zu kdnnen. So muss der Schutz der Naturlandschaften
als gemeinsame Aufgabe definiert und mittels Aufklarung seitens des Naturparks, durch bewusste
Wegefuhrung und Ausweisung gezielter Attraktionspunkte umgesetzt werden.

© 2020 PROJECT M GmbH 8
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Besonders in Kappeln muss die Tourismusakzeptanz und Willkommenskultur durch gezielte
MaRnahmen im Bereich Mobilititsmanagement gesichert werden. Eine weitere Herausforderung
resultiert aus der aktuellen Corona-Krise. Dadurch, dass der Tourismus an der Schlei ein bedeutender
Wirtschaftsfaktor ist und viele Akteure abhangig von Touristenzahlen und touristischen Umsétzen sind,

Wie bewerten Sie die touristische Entwicklung in der Region in den letzten 5 Jahren?

Online-
Befragung
sehr gut sehr schlecht

1.0 - asis: Alle Befragten, n = 5,0
Begriindung: (1,0 Basis: Alle Befragten, n = 221 (5,0)
Positiv Negativ
* Nachfrageanstieg * Fehlende und mangelhafte Infrastruktur
* Angebotsausbau (Betten und Freizeitangebote) (Beschilderung, Binke, Bahnhéfe,
* Entwicklung zur nachhaltigen Destination Parkplatze, Wegequalitit etc.)

* Steigerung der Qualitat insb. der Beherbergung ° Kapazitatsausbau ORO ohne Ausbau der

* Infrastrukturentwicklung (Rad- und Belgleitinfrastruktur

Wanderwege) * Keine Ubergreifenden Kooperationen
* Imageverbesserung * SchlieBungen Cafés und Restaurants
* Gute Vermarktung * Fehlende Angebote in der Nebensaison
*  Welterbe

n=143

Abbildung 6: Auszug aus der Befragung der Tourismuswirtschaft (PROJECT M, April 2020)

sind derzeit ein gro3er Teil des Unterkunfts- und Freizeitangebots aber auch viele Dienstleister und
Zulieferer unmittelbar in ihrer Existenz geféhrdet. Diese Herausforderungen machen ein Umdenken an
verschiedenen Stellen der Angebotsentwicklung und der Organisations- und Zusammen-
arbeitsstrukturen erforderlich und verdeutlichen die Wichtigkeit des aktiven Mitgestaltens aller Akteure.

Profil der Region / Marktbearbeitung
Die Adyllische Naturlandschaft und die heile Weltfistehen, ausgehend vom letzten Tourismuskonzept,
im Zentrum der Marke und des Profils der Region. In der AufRenkommunikation wird dieses
Erlebnisversprechen in sechs Themen Ubersetzt, wobei das Thema Nachhaltigkeit integraler
Bestandteil des gesamten Angebots ist.

Nachhaltige Angebote und
ein Nachhaltigkeitsleitfaden
sind auf der Website leicht
zu finden. Ein Bonussystem
schafft zudem Anreize fir
Leistungsanbieter nach-
haltige Angebote Zu
erstellen und zu ver-
markten. Auch auf
Facebook liegt der Fokus
auf dem Thema
Nachhaltigkeit und  wird : i
aktuell Uber die Kampagne Abbildung 7: AktueII-e Temen r Marktbearbeitung
#bewusstda vermittelt. (www.ostseefjordschlei.de)

Regionale Produkte

© 2020 PROJECT M GmbH 9
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Besonderes Merkmal der digitalen Marktbearbeitung ist ein hoher Anteil des Eigenvertriebs. Buchungen
von Unterkiinften kommen uberwiegend (ber die Website der OfS. Uber saisonale Google-Ads-
Kampagnen werden Besucher auf die Website geleitet und auf (Unterkunfts-)Angebote der Region
aufmerksam gemacht. Durch die dadurch generierten Provisionen stehen der Organisation zusétzliche
finanzielle Mittel zur Verfiigung, die zielgerichtet ins Marketing eingesetzt werden kénnen. Uber ein
Tracking der Website und Facebookseite werden zudem wertvolle Informationen zur Nachfragestruktur
(Alter und Geschlecht der Gaste, Quellmarkte etc.) erfasst. Informationen zur Gastestruktur aus der
eigenen Marktforschung missen dauerhaft zur Optimierung der Produktgestaltung und
Kommunikationsstrategie eingesetzt werden. Zahlreiche und vielfaltige Printprodukte erganzen
thematisch passend die Online-Kommunikation.

Die aktuelle Marktbearbeitung und das Themenmarketing der OfS zeigen die Vorziige der Region
bereits sehr gut auf, kdnnten aber noch starker zielgruppenspezifische Motivlagen bertcksichtigen. Eine
werte- und lebensstilbasierte Zielgruppensegmentierung und -ansprache sowie qualitativ hochwertige
Bildwelten kénnen die Ansprache der Gaste noch deutlich scharfen. Zudem existieren derzeit
Doppelstrukturen in der Marktbearbeitung, da u. a. sowohl auf regionaler als auch auf lokaler Ebene die
gleichen Informationen zum touristischen Angebot online kommuniziert werden. Hier gilt es durch eine
eindeutige Verteilung von Aufgaben und Zustandigkeiten einen effizienteren Ressourceneinsatz zu
sichern.

Angebotsbewertung im Wettbewerbsvergleich

Zur Bewertung des Angebotes im Wettbewerbsvergleich werden die starksten und pragendsten
Angebotsthemen der Ostseefjord Schlei Region im Vergleich zu den regionalen Wettbewerbern
Flensburger Forde, Eckernférder Bucht und der Holsteinischen Schweiz eingeordnet.

Ostseefjord ernférde Holsteinische
Schlei Schweiz
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Abbildung 8: Themenkompetenz im Wettbewerbsvergleich (PROEJCT M, 2020), *USP: Unique Selling Proposition

Hieraus wird deutlich, dass sich die Ostseefjord Schlei Region insbesondere durch die hochwertigen
Naturrdume und das Zusammenspiel zwischen Ostsee und Schlei differenziert. Das artenreiche
Naturerlebnis bildet im Zusammenspiel mit vielseitigen Naturerlebnisangeboten das Aushangeschild
der Region und ist durch unterschiedlich intensiv zu gestaltende Angebotsformen sowohl z.B. als
leichtes Freizeiterlebnis im Familienurlaub, als aktives Naturerlebnis im Naturpark Schlei oder auch als
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echtes Naturschauspiel fiir Naturbeobachter und Ornithologen zu erleben. Die Region verfiigt entlang
der Schlei und der Kistenlinie zudem Uber landschaftlich attraktive Freizeit- und Themenwege fir
Radfahrer und Schleichwege abseits der Hauptrouten. Auch sehr naturbelassene Spazier- und
Wanderwege und wassernahe Aussichtspunkte und ARuhe Spotsidi machen die Re
die Natur sehr intensiv erlebbar. Die zahlreichen teilweise naturbelassenen Strande (Strand Weidefeld,
Schénhagen, Damp, Kornsgaard, Falshéft, Wackerballig, Norgaardholz etc.) und Badebuchten (Boren-
Schneiderhaken, Gunneby, Goltoft etc.), viele davon barrierefrei, und die Weite der Kistenlinie
sprechen zudem sehr unterschiedliche Zielgruppen an und erganzen das touristisch attraktive Natur-
und Freizeitangebot am Wasser. Gleichzeitig fihren die verschiedenen Nutzungsarten aber auch zu
Konflikten und zukinftigen Konfliktpotenzialen, wenn rdumlich keine bewusste Angebotstrennung und
Besucherlenkung erfolgt.

Neben den Angeboten, die das Naturerlebnis fokussieren, zeichnet sich die Region ebenso durch das
Segelrevier Schlei und eine hohe Dichte an kleineren Jacht- und Segelh&fen von der Schleimiinde bis
nach Schleswig aus. Dabei tragt auch das passive Segel-Erlebnis, das Beobachten der Bewegung auf
dem Wasser, maf3geblich zum maritimen Flair der Region bei. Angebote in den Stadten wie z.B. die
historische Fischersiedlung Holm in Schleswig oder der Museumshafen, Heringszaun,
Hafenpromenade und mehrere Schiffsausflugsangebote in der Hafenstadt Kappeln schaffen eine
authentische Verbindung der Tourismusorte in der Region.

Neben dem Naturraum Schlei, der maritimen Geschichte und der Deutsch-Dénischen-Geschichte, die
sich in Kunst, Kultur und Architektur in Schleswig und den Schleidorfern wiederfindet, bietet das
Weltkulturerbe Haithabu / Danewerk ein herausragendes Differenzierungsmerkmal fir die ganze
Region. Auch in der Online-Befragung der touristischen Akteure wird das Vermarktungs- und
Entwicklungspotenzial tber das Thema Wikinger hervorgehoben.

Insgesamt kann die Region gegeniber den direkten Wettbewerbern besonders mit ihren Natur- und
Wassererlebnisangeboten an der Schlei und Ostsee liberzeugen.

Wikinger uspP*

Ideni::?:.gf;is%:rf;:zlﬁt:%ene
¥l Strand & ¢ Radfahren Hafen, Segeln & e—— -
g Wasse erlebnis o
5 Bl —— Wassewerlebnis Starken und
:| strand & Attraktionspunkte,
5| | Baden W Wandern | kunst & die auch andere
sp?;srtser_ Kultur Destinationen bieten

[ Regionale Produkte f == ========+> Basisfaktoren

Grundvoraussetzungen wie z.B.
Infrastruktur, Erreichbarkeit, Barrierefreiheit,

Einzelhandel, Gastronomie, Kultur etc.

Abbildung 9: Potenzialbestimmung Ostseefjord-Schlei (PROJECT M, 2020)
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2.2
Als Grundlage fir die
Positions- und Potenzia-

Ibestimmung wurden die
Starken und Schwachen
der Region in einer
integrierten SWOT-Analyse
Die
groRten Starken der Region

zusammengefasst.

resultieren aus dem natur-
nahen und nachhaltigen
Angebot.  Sowohl  der
Naturpark und das Natur-
erlebnis, die Segelmdglich-
damit

keiten und das
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Abbildung 10: Starken der Region (PROJECT M, 2020)

verbundene maritime Flair an den Hé&fen und der hohe Erholungswert der Region locken derzeit
zahlreiche Gaste an die Schlei. Thematisch erganzt wird das Angebot durch das Weltkulturerbe

Haithabu und Danewerk und die Inszenierung der Geschichte der Wikinger, die ebenfalls als grofl3e

Starke anzusehen sind.

Die zentralen Schwéachen
resultieren aus der zum Teil
Erreichbarkeit
der Teilregionen und der

schlechten

ausbaufahigen Mobilitat vor
Ort. Die Qualitat
Ankommensorte
erheblich,
keine

der
variiert
sodass noch
durchgehende
Erlebnis-

Service- und

qualitat geboten wird. Auch

sind die einzelnen
Angebote noch nicht
ausreichend  miteinander

verknupft.

Abbildung 11: Schwéchen der Region (PROJECT M, 2020)

Positions- und Potenzialbestimmung
Ausgehend von den Analysen, der Wettbewerbsbetrachtung und der Befragung der Leistungsanbieter

lassen sich fur die Region und ihre Teilregionen folgende Entwicklungspotenziale identifizieren.

Fur die gesamte Region beinhalten Angebote im Natur- und Weltkulturerbe-Erlebnis bedeutende

Potenziale fiir eine nachhaltige Tourismusentwicklung. Das Natur- und Wassererlebnis sollte qualitativ

weiter ausgebaut werden, indem innovative Naturerlebnisangebote neu geschaffen werden und

Angebote zielgruppenspezifischer weiterentwickelt werden. So bietet gerade das Angebotssegment

Radfahren durch ausgewéhlte AE d ut a i-Inspesierungen enormes Entwicklungspotenzial fiir
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