Tourismusentwicklung Ostseefjord Schlel
Bevolkerungsworkshop / Bevolkerungsbefragung 2021




. : : .. Stand: 14. Dezember 2021
Lesehinwels / EinfUhrung

Das vorliegende Ergebnisprotokoll fast den 2. Bevolkerungsworkshop zur regionalen Tourismusentwicklung der Region Ostseefjord
Schlei zusammen, welcher am 09. November 2021 in der ,alte(n) Maschinenhalle® in Kappeln auf Einladung der Ostseefjord Schlei GmbH
stattgefunden hat. An der Veranstaltung haben rd. 60 Personen teilgenommen.

Vorgeschaltet gab es eine breit angelegte und beworbene Befragung der regionalen Bevolkerung (vom 01.08.2021 bis 30.09.2021) an
der sich rd. 3.150 Personen beteiligt haben. Bei der Bevolkerungsbefragung erhielten die Teilnehmenden die Moglichkeit, frei ihre Meinung zu
den Mehrwerten sowie den Herausforderungen des Tourismus zu &uf3ern. Zudem konnten auch gezielte Handlungsempfehlungen
vorgeschlagen werden. Die Ergebnisse der Befragung sind nicht reprasentativ, geben aber einen guten, detaillierten Einblick zur Perspektive
der Bevolkerung auf den Tourismus und bildeten die Grundlage fir die Vertiefung von Themen im Rahmen des Bevilkerungsworkshops.

Das vorliegende Protokoll fasst die Prasentation der Ostseefjord Schlei GmbH und des Beratungsunternehmens PROJECT M sowie die
gefuhrten Diskussionen an thematischen Dialogtischen zusammen. Die Kernergebnisse sind als Zusammenfassung des Workshops
bis Chart 15 aufbereitet. Neben zentralen Handlungsanforderungen konnten somit im Bevolkerungsworkshop bereits Ideen im Dialog mit der
Bevolkerung konkretisiert werden. '

Das Chart-Protokoll ist gegebenenfalls ohne die entsprechenden mindlichen Erlauterungen unvollstandig. "
Fur Ruckfragen wenden Sie sich bitte an:

Imke Gessinger, Nachhaltigkeitsbeauftragte & Projektleitung & Assistentin der Geschaftsfiihrung
Ostseefjord Schlei GmbH, Gesellschaft fir Tourismus-, Regional- und Stadtmarketing
Plessenstralde 7, 24837 Schleswig

Tel: +49 4621 8500-515, E-Mail imke.gessinger@ostseefjordschlei.de







Zentrale Ergebnisse des Bevolkerungsworkshops (1/7)

Top 1 BegruBung und Einfihrung (Chart 16-24)

2 Peter C. Kowalsky von PROJECT M (Moderation) er6ffnet die Veranstaltung mit einer kurzen Begruf3ung, in

der er auf die Bedeutung, Werte und Mehrwerte des Tourismus flr die Ostseefjord Schlei Region eingeht. Er

stellt das Team von PROJECT M vor und gibt einen kurzen Uberblick Giber den Ablauf sowie die Zielsetzung
fur den heutigen Bevoélkerungsworkshop. Dabei hebt er die Relevanz von der Einbindung und der

Beteiligung der Bevolkerung in dem touristischen Kontext hervor. Anschliel3end tbergibt er das Wort an Max

Triphaus von der Ostseefjord Schlei GmbH.
Top 2 Tourismusentwicklung und -perspektive der Ostseefjord Schlei Region (Chart 25-39)

2 Max Triphaus begrf3t die Anwesenden und bedankt sich fur die rege Beteiligung bei der Befragung und des
heutigen Workshops. Um die Teilnehmenden einzufiihren, gibt er einen Impuls tber die aktuelle Markt &-
Nachfrageentwicklungen in der Region. Er geht auf die zwei Seiten der hohen Nachfrage wahrend der
Corona-Zeit ein - den wichtigen Wirtschaftsfaktor Tourismus und die gleichzeitigen Herausforderungen fir
Umwelt und den Lebensraum. Anschliel3end prasentiert Herr Triphaus die Kernpunkte des gemeinsam mit
PROJECT M erarbeiteten Tourismusentwicklungskonzept Ostseefjord Schlei sowie die Perspektive einer
nachhaltigen, 6kologisch und sozial vertraglichen Tourismusentwicklung. Er stellt die Leitziele und
Schlusselprojekte fur eine nachhaltige, qualitative Tourismusentwicklung der Region vor. Zum Schluss
erlautert er Projekte zur Nachhaltigkeit und geht bereits auf die Bevolkerungsbefragung 2021 zur
Tourismusakzeptanz ein.
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Zentrale Ergebnisse des Bevolkerungsworkshops (2/7)

Top 3 Vorstellung der Kernergebnisse aus der Bevolkerungsbefragung 2021 (Chart 40-49)

o Zur Vorbereitung auf den anschlieRenden Workshop stellen Imke Gessinger und Peter C.
Kowalsky die Kernergebnisse der Bevolkerungsbefragung 2021 in einem gemeinsamen Austausch
vor. Die zentralen Ergebnisse bilden die Grundlage fir den heutigen Workshop.

2 Im Anschluss an die Vorstellung werden bereits Beitrage eingebracht, dass die Belastungen in
Teilbereichen um Kappeln und Arnis im Sommer sehr hoch waren. Gleichzeitig bedeuten die
Gastezahlen fur Orte wie Suderbrarup wichtige Frequenzen fir die Wirtschaft und den Erhalt von
Angeboten. Die Besucherlenkung und Auslastungsverteilung hat damit eine hohe Bedeutung.
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Zentrale Ergebnisse des Bevolkerungsworkshops (3/7)

Top 4: Blrgerdialog: Dialogstationen zu den Kernthemen aus der Befragung (Chart 49-55)

2 Die Teilnehmenden werden gebeten, aktiv mitzuarbeiten und ihre Ideen, Perspektiven und konkrete Handlungsmafl3nahmen an den
sogenannten Dialogstationen einzubringen.

2 An drei Dialogstationen werden die Themen: Mobilitatsmanagement & Verkehrslenkung, Optimierung der Radwegeinfrastruktur
und Freizeittouristisches Angebot gemeinsam in Kleingruppen diskutiert und vertieft. Jeder der Teilnehmenden hat die Mdglichkeit,
sich an jeder Dialogstation zu informieren und mit eigenen Ideen und Vorschlagen einzubringen.

o Zusatzlich gibt es eine weitere Station fir die Ideenspeicherung von weiteren Hinweisen und Anregungen.




Zentrale Ergebnisse des Bevolkerungsworkshops (3/7)

Top 4. Burgerdialog an der Station 1: Mobilitdt und Verkehrslenkung

> Der Optimierung der Mobilitat, Ausweitung der Mobilitatsangebote und Verkehrsfiihrung wird in der Region Ostseefjord Schlei eine

besonders wichtige Bedeutung zugesprochen. Die Erreichbarkeit mit den 6ffentlichen Verkehrsmitteln ist momentan stark limitiert und

ein Grol3teil der Besucher/-innen reist mit dem privaten PKW an. Die Burger/-innen sprechen sich daher flr konkrete Handlungs-
mafRnahmen zur Starkung des SPNV-/ OPNV-Angebotes und der Forderung des Umstieges auf den Radverkehr aus. Aus Sicht der
Teilnehmenden ist umfassend in den Ausbau der 6ffentlichen Verkehrsinfrastruktur zu investieren und die Parkplatzsituation zu
optimieren. Hinweise und Ansatze zeigen eine Konzentration flr das Gebiet um Kappeln:

. Die Einfuhrung einer Schnellbusverbindung zwischen Kappeln - Eckernférde sowie einem Pendelbus zwischen Kappeln — Olpenitz - Schénhagen
werden als zentrale MaRnahmen fiir eine bessere Anbindung mit dem OPNV eingebracht

. Die SPNV-Reaktivierung der ehemaligen Bahnverbindung zwischen Kappeln — Stiderbrarup ware aus Sicht der Bevdlkerung winschenswert
. Der Einsatz von Shuttle-Bussen (z.B. zum Strand) férdert die Reduzierung von Individualverkehren der Gaste

. Eine Fahrverbindung von Kiel nach Kappeln ermdglicht die bessere Erreichbarkeit auf dem Wasserweg und sollte ausgebaut werden

. Dem Ausbau von Parkplatzkapazitaten, insbesondere fur Einheimische, wird eine grol3e Bedeutung als Basisinfrastruktur zugesprochen

. Die bessere Erreichbarkeit des Parkplatzes in Ellenberg, z.B. durch die Schaffung von einer neuen Zuwegung kann der momentanen
Herausforderung entgegenwirken

=  Auch neue Ideen im Bereich der Erlebnismobilitat, wie u.a. Fahrradfahren auf der Schlei (Elektro), werden eingebracht

=  Der Verkehrin Arnis und im Kappelner Hafen soll beruhigt werden

. ® Ander Station werden zudem weitere Anregungen fur den Bereich Radwegeinfrastruktur genannt, u.a.
der Ausbau fur Fahrradparkplatze. Diese werde an der Dialogstation 2 vertieft behandelt.

.
)



: _ A
Dialogstation 1: K;';gnjggebzw. Info geht an:
Mobilitatsmanagement & Kreis

OfS (bing
Verkehrslenkung oder Kreis ey OTTUne

Themen der Bevdlkerung

Problem: Fahrradverleih im Wohngebiet =~ Modernes Mobilitdtskonzept mit Logistik

1 9 Hub — dafur keine weiteren Parkflachen
Sperrung der Fahre Arnis fur PKW, Auto- Fahrradfahren auf der Schlei (Elektro)
2 und Rad-freies Arnis 10
Linksabbieger von FL B199 auf B203 Verbesserung der Ausschilderung der
3 Richtung Eckernforde verlangern Radwege
Bahnverbindung zwischen Kappeln und Hinweisschilder auf Ful3gangerzone
4 Suderbrarup
Fahrverbindung von Kiel nach Kappeln Arnis — Radparkplatze
5
Pendelbus Kappeln-Olpenitz- Besucherlenkung mit Hilfe von Google
6 Schénhagen Daten
Sperrung des Zuganges von Farbliche Markierung der Stral3en im
Wohnmobilen flr den Hafen Hafen von Kappeln fir PKW und
7 FuRganger
Bessere Erreichbarkeit des Parkplatzes Zusétzliche Parkflachen (auch fur
8 in Ellenberg Einheimische) schaffen

Schnellbus Kappeln - Eckernférde Errichtung eines Shuttles zum Strand



Zentrale Ergebnisse des Bevolkerungsworkshops (4/7)

Top 4. Burgerdialog an der Station 2: Optimierung der Radwegeinfrastruktur

© Der Radtourismus ist in der Region Ostseefjord Schlei ein zentrales touristisches Thema, bei dem das Potenzial noch nicht ausgeschopft ist.
Gleichzeitig miussen die Infrastrukturen auf den Bedarf und die Nachfrage ausgerichtet und ausgebaut werden, um die Mehrwerte einer
Fahrradregion fur die Bevolkerung und die Gaste anbieten zu kdnnen.

© Die Verteilung der Ideen und Anregungen zur Optimierung der Radwegeverbindungen innerhalb der gesamten Region zeigt zudem die
flachendeckende Relevanz des Themas Radfahren von der Schleiminde bis nach Schleswig. Insbesondere die Ricksichtnahme (Verhaltensregeln)
von Radfahrern an Orten wie Arnis oder auf bestehenden, engen Wegen wird als Herausforderung deutlich betont. Aber auch bereits vorhandene,
gut ausgebaute Streckenabschnitte werden als Best Practice aufgefihrt.

. Die Bereitstellung von Radinfrastruktur mit entsprechend hoher Qualitat und Sicherheitsanforderungen (z.B. durch die Verbesserung der Bodenbelage, Verbreiterung
von Fahrspuren, Integration von Raststatten) wird als wichtiger Faktor fir den touristischen Erfolg und den Erhalt von Lebensqualitat gesehen

. Auch die Radewegebeschilderung sollte neben der Infrastrukturertlichtigung optimiert werden

. Eine Verbesserung der Radinfrastruktur und der Radservice-Angebote steigert das Besuchererlebnisses und hilft zudem den Verkehr von der Stral3e zu holen
(Vgl. Dialogstation 1: Mobilitét)

. Beim Ausbau / der Forderung der Radwege mussen auch die Fahrradparkplatze mit bedacht werden

. Das Angebot im Bereich Fahrradverleih (insbesondere in Bahnhofsnahe) und Abhol- und Bringservice fir Rader sollte gestarkt und erweitert werden

.
)

. Bereits bestehende Engpasse und Schutz- / Riickzugsbereiche wie z.B. am Rundwanderweg Arnis sollten nicht weiter ausgebaut werden, i~
stattdessen muissen andere, neue Erlebnisrouten ausgebaut und in Wert gesetzt werden.

. Ein potenzieller Ausbau der ehemaligen Kreisbahntrasse Stiderbrarup — Kappeln zum hochwertigen Radweg und Wanderweg wird als zielfihrend eingebrachi

. Auch die bewusste Ausweisung von Radschnellwegen (Direktverbindungen) zur Entzerrung von Besucherstromen wird eingebracht



Dialogstation 2: Optimierung der ' !f2be bzw. info
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Zentrale Ergebnisse des Bevolkerungsworkshops (5/7)

Top 4: Burgerdialog an der Station 3: Freizeittouristisches Angebot

o Die Diskussion zur Gestaltung und Weiterentwicklung des freizeittouristischen Angebots in der Region zeigt, dass u.a. bei den
Gastronomie-Angeboten und rund um das radtouristische Angebot Optimierungspotenziale bestehen.

Das gastronomische Angebot ist wahrend der Hochsaison gut besucht, wahrend es in der Nebensaison zu grol3 ist fir die Einheimischen: Es bedarf ein
ganzheitliches Konzept, dass sich abwandelt von der derzeitigen Lage und betriebswirtschaftliche Auslastungen in den Schwachlastzeiten fokussiert

Ein starkerer Fokus und die bessere Vermarktung der Geheimtipps in 2ter & 3ter Reihe, abgesehen von den bekannten touristischen Hot-Spots (z.B.
die Geschichte um die Angeliter in Stiderbrarup, andere kulturelle Highlights etc.) sollte starker berticksichtigt und im Marketing hervorgehoben werden.
Ziel sollte es sein, die Besucher/-innen besser zu verteilen und Angebote abseits der Hot-Spots zu fordern

Die Aufwertung von bestehenden kulturellen Highlights hat einen hohen Mehrwert flr die Gaste, aber auch die einheimische Bevolkerung. Auch die
Attraktivitat des Arbeitsstandortes wird dadurch gestarkt

Neue Angebote im Bereich Rad- & Kulturtourismus (gefuhrte Radtouren mit Einkehrmoglichkeiten z.B. bei lokalen Biobauernhdfen in Kombination mit
Verkostigung) bieten Chancen, den Radtourismus um neue, nachhaltige Angebote zu erganzen und die Erlebnisfiihrung abseits der Hauptpfade zu
fordern und aufzuwerten

.
)

Auch die Digitalisierung von Angeboten und Erlebnissen (digitale Unterstiitzungsleistungen im Service- und Erlebnisdesign) und insbesondere die
Aufwertung von Informationen und Erlebnissen entlang der Rad- & Wanderwege durch u.a. QR Codes starkt den Erlebniswert

Auch der Ausbau von Schlechtwetterangeboten / Angeboten fur die Nebensaison wie eine der Schwimmhalle fur Kappeln wirde deutliche
Mehrwerte auch fir die Bevolkerung mit sich bringen



Dialogstation 3:

Freizeittouristisches Angebot

Ausbau Indoor-Freizeit-Aktivitaten

Kultureller Nutzen des
Mihlenumfeldes (z.B. Skyline)

(Aus)Bau Schwimmbhalle Kappeln

Sammlung und Aufbereitung der
,Geheimtipps® in 2ter & 3ter Reihe

Ausbau der Angebote
von Begegnungsstatten

Aufwertung der touristischen /
kulturellen Highlights
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Aufgabe bz, Info
Kommune
Ofs (bindet 7.

oder Kreijs ein)

Ausbau des gastronomischen
Angebotes (Ganzjahrigkeit)
Fahrraddraisine von Kappeln nach
Suderbrarup (Bereiche verbinden)

Erweiterung von gefiihrten Wander-
Rad-Events

Sprechende (Grab-)Steine in Arnis —
Geschichte von Einheimischen
gesprochen

Verbesserte Beschilderung entlang
der Rad & Wanderwege

geht an-:

T. Kommune
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Zentrale Ergebnisse des Bevolkerungsworkshops (5/6)

Top 4: Burgerdialog an der Station 4: Ideenspeicher

2 Die Teilnehmenden benennen zusatzlich zu den drei Kernthemen weitere Punkte, in denen Sie Handlungsbedarf fir die Region
erkennen: Diese lassen sich wie folgend zusammenfassen:

2 Malnahmen zur Fachkraftesicherung:
= Schaffung/ Férderung von Ausbildungsplatzen und /-betrieben
= Zusétzliche/geforderte Unterkinfte flr Arbeits- / Servicekrafte
= Uberregionale, gemeinsame Arbeits- und Fachkrafte-Akquise
o Forderung der Mehrwerte fir die Einheimischen:
= Aufbau einer ,Gastekarte” mit Extraleistungen fir Anwohner/-innen
= Verginstigte Eintritte bzw. Preise fir Anwohner/-innen
= Ausbau der Parkmdglichkeiten (Anwohnerparken)

2 Mobilitat im Bereich Wohnmobil:

= Hohes Aufkommen von Wohnmobilen in der Region: Es gibt einen Bedarf von Wohnmobilstellplatzen,
der weitere, beliebige Ausbau ist jedoch nicht wiinschenswert. Auch hier muss starker gesteuert werden.

= Ausbau von offiziellen Entsorgungsstationen




Aufgabe bzw, Info

Dialogstation 4: Themen/ ”*S’Oénmune geht an:

ldeenspeicher OfS (bindet 2.T. Kommune

oder Kreijs ein)

Themen der Bevdlkerung

Zu wenig Unterkinfte fur Wohnmobilstellplatze nicht weiter
Servicekrafte ausbauen

Schaffung von Ausbildungsbetrieben ~ Wohnmaobile parken und nachtigen
Uberall in Wohngebieten

Uber QualifizierungsmaBnahmen die  Fehlende Entsorgungsstationen fir
Saisonzeit Uberbricken Wohnmobile

Zu wenig gastronomische Betriebe in  Ausbau der Infrastruktur
Teilbereichen

Uberregionale Fachkrafte-Akquise Verhaltensanregung in der Natur
Steigerung des ehrenamtlichen Tourismus muss besser gelenkt
Engagements werden

Kurtaxe einfiihren Vergunstige Preise / bessere

Parkmdglichkeiten schaffen fur
Einheimische

Aufbau einer Gastekarte

14




Zentrale Ergebnisse des Bevolkerungsworkshops (6/6)

15

Top 5: Zusammenfassung der zentralen Ergebnisse (Chart 56-57)

2 Nachdem die zentralen Ergebnisse der Dialogstationen von Herrn Triphaus, Herrn Kowalsky, Frau
Gessinger und Frau Delzer prasentiert wurden, fassen Herr Kowalsky und Herr Triphaus am Ende des
Workshops die gewonnen Erkenntnisse fur die Region Osteseefjord Schlei noch einmal kurz

zusammen.
Eine zentrale Erkenntnis ist, dass die Zufriedenheit der Gaste mal3geblich von der Zufriedenheit der

Einheimischen abh&ngig sind und jede Investition in die Lebensqualitat und einen nachhaltigen,
vertraglichen Tourismus, sich positiv auf die Einheimischen und die Gaste auswirken.

Top 6: Umgang mit den Ergebnissen & Ausblick auf den zukinftigen Dialog (Chart 57-58)

2 Herr Triphaus und Herr Kowalsky geben abschlieRend einen kurzen Ausblick auf das weitere Vorgehen
bezugnehmend auf die Ergebnisse des Workshops und geben einen Ausblick auf zuktinftige Formate
der Blrgerbeteiligung.

Sie bedanken sich ganz herzlich bei den Burger/-innen fir ihre rege Beteiligung und aktives
Engagement bei der heutigen Veranstaltung.




Présent.at-ion
vom 09.11.2021

Tourismusentwicklung Ostseefjord Schlel
Bevolkerungsworkshop / Bevolkerungsbefragung 2021
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Begrufdung & Einfuhrung

Peter C. Kowalsky | PROJECT M
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Ihr heutiges
Moderations-
team

PROJECT?
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Peter C. Kowalsky

Leitung Destinations management
PROJECT M GmbH

Marieke Delzer

Projektkoordinatorin
PROJECT M GmbH
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Organisatorische Hinweise ,,3G-Veranstaltung*

Bitte achten Sie auf die Einhaltung 3 G Regeln...

« Haben Sie sich am Eingang registriert?

« Am Sitzplatz / Stehtisch dirfen Sie die Maske auf Wunsch gerne abnehmen
« Auf den Wegen / sanitaren Einrichtungen bitte die Maske aufsetzen / tragen

* An den Stationen im Workshop gerne die Maske wieder aufsetzen

UND...
« Bitte achten Sie auf die ,Nettittide” und eine sachliche Diskussion
« Seien Sie stets fair und lassen Sie sich bitte gegenseitig ausreden

Wir freuen uns auf den DIALOG mit Ihnen !




,Tourismus bedeutet Starkung der
regionalen Wirtschatft, lebendiger
(Innen-)Stadte, Gemeinden und

Sicherung der Lebensqualitat

iIn der eigenen Region.”



" #Standortqualitat
#Lebensqualitat

#Erlebnisqualitat #ldentitat

#Arbeitsplatze #lmage #Starkung Wirtschaft &
regionaler Wirtschaftskreislaufe

#Sicherung Freizeit-, Kultur- & Erlebniswert
#Erhalt von Kulturgutern

#Kaufkraft #Steuereinnahmen  und Brauchtiimern

#Sicherung Kaufkraft und Gastefrequenzen #... ?

#Nachfrage fur Kultur & Einzelhandel

#Kostendeckungsbeitrage offentliche Infrastruktur



,Nachhaltige Planung und nachhaltig
erfolgreiche Tourismusentwicklung
braucht Transparenz, Dialog und

Betelligung®



#EInbindung

#Balance
#Dialog #Verhaltensregeln
# Transparenz o
P #Vertraglichkeit #Qualitat
#Konfliktvermeidung #Mehrwerte fur die Bevolkerung

#Umweltschutz #Auslastungssteuerung #Grenzen

#die ,richtigen Zielgruppen* ?

#Naturschutz

#richtiges Verhalten #Besucherlenkung



Zlelsetzung der heutigen Veranstaltung.

Reflexion und Dialog mit der Bevolkerung zur
Tourismusentwicklung

« Bericht der Ostseefjord Schlei GmbH
 zur aktuellen Tourismusentwicklung
 zur bewusst nachhaltigen Tourismusperspektive der Ostseefjord Schlei

» Vorstellung der Ergebnisse der Bevolkerungsbefragung 2021

« Blrgerdialog: Dialogstationen fur den offenen Austausch zu
 dringenden Handlungserfordernissen

 Ideen und konkreten Mal3nahmen fr einen nachhaltigen Tourismus
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Begruf3ung & Einfihrung

Tourismusentwicklung und -perspektive der Ostseefjord Schilei Region
Vorstellung der Kernergebnisse aus der Bevolkerungsbefragung 2021

BlUrgerdialog: Dialogstationen zu den Kernthemen aus der Befragung

Zusammenfuhrung der Ergebnisse

Umgang mit den Ergebnissen & Ausblick auf den zukunftigen Dialog



e Tourismusentwicklung & Tourismusperspektive
der Ostseefjord Schlel
Max Triphaus | Ostseefjord Schlei GmbH
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Zwel Selten einer Medaille

TOURISMUS IN CORONA-ZEITEN R

Schlei statt Mittelmeer: Schleswig freut sich uber
viele Urlauber

shz, 07.10.20

TOURISTENMASSEN AN DER SCHLEI

Einheimische gestresst: Was viele Kappelner an
Urlaubern nervt shz, 30.08.21
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Aufgaben der Ostseefjord Schlei GmbH
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Gestaltung der touristischen Entwicklung und
professionelle Vermarktung aus einer Hand ’
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Tourismusentwicklungskonzept

Ostseefjord Schlel
OfS



Im Benchmark zeigt die Region Ostseefjord Schlei die besten Entwicklungszahlen.
Berichtskreis- & Kapazitatserweiterungen sind zu bertcksichtigen.
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Quelle: Statistisches Amt fur Hamburg und Schleswig-Holstein

30 *Berichtskreiserweiterung der amtlichen Statistik ab 2017. AuR3er Ostsee jeweils Gebiete der LTO
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Durchschnittliches Wachstum p.a. in %
Ostseefjord Schlei 9,5
Ostsee 8,1
Flensburger Forde 6,3
Eckernférder Bucht 4.6
Holsteinische Schweiz -0,8
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Insbesondere in Kappeln sind durch das neue Ostseeresort Olpenitz die
Ubernachtungszahlen deutlich angestiegen.

Ubernachtungen
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300.000
250.000

200.000

150.000 @ +4%

100.000 — | \
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Berichtskreiserweiterung
0
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— Stadt Kappeln — eStadt Schleswig

Quelle: Statistisches Amt fir Hamburg und Schleswig-Holstein
*Berichtskreiserweiterung der amtlichen Statistik ab 2017.
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Saisonverlauf

Ankilnfte

131.592

Amtliche Statistik
Januar — August 2021

Veranderung zum Ubernachtung

Vorjahr

+9,6 % 784.618

Veranderung zum
Vorjahr

+23,8 %

Zentrale Zimmervermittlung der OfS

Januar — Oktober 2021

Anklnfte

10.712

Veranderung zum Ubernachtung
Vorjahr

+19,5% 70.227

Veranderung zum
Vorjahr

+25,2 %




Die Region zeichnet sich durch eine hohe Tourismusintensitat mit deutlichen
Schwerpunkten an der Kiste und entlang der Schiei aus.

- .

—'V .

D P . S, e 0. W
Quelle: PROJECT M (2020), auf Basis Ubernachtungszahlen 2019 Statistisches Amt fir Hamburg und Schleswig-Holstein
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Leitziele fUr eine nachhaltige Tourismusentwicklung der Region.

Profilierungsziele Qualitatsziele Wertschdpfungsziele

< Profilierung als DAS 2 Konsequenter Fokus auf den o Steigerung der regionalen
nachhaltige Naturerlebnis- Ausbau nachhaltiger Wertschdpfung
Reiseziel in Angebote und Erlebnisse ' i .
Norddeutschland 2 Ausweitung der Saisonzeiten

o Steigerung der marken-
konformen Service- und
Erlebnisqualitat an allen
Kontaktpunkten des Gastes

= Herausragende
Naturerlebnisse mit hohem
Erlebnis- & Vermittlungs-
anspruch (,Naturetainment®)

und hohem Erholungswert o Steigerung der Kunden-
zufriedenheit und Qualitat
des Beherbergungs- und
Freizeitangebots

2 Optimierung der Auslastung
der Beherbergungsbetriebe

= |dentitatsstarkes
authentisches Weltkulturerbe
als starkes Differenzierungs-
merkmal

Quellen: www.ostseefjordschlei.de, PROJECT M
34
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Positionierungsstrategie

,,Naturidylle*

#naturlich-wohltuend #entschleunigend #nachhaltig

Nachhaltigkeitsbewusstsein und -erlebnis

I Deutsch-

Strand & WS- Wikinger Danische

Radfahren Naturerkunden :
Baden erlebnis .
Geschichte

Profilspitzen

c
o
=
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,Natur Erlebnis* ,Maritimes Erlebnis* ,Regionale Identitat™

Top Service- & Erlebnisqualitat (digital und analog)
bei einem konsequenten Fokus auf Nachhaltigkeit in allen Belangen

Lokale Museen / Kultureinrichtungen, (Kunst- und Kultur)events, inhabergefiihrter Einzelhandel, Stadtbild &
Architektur, regionale Esskultur, Fisch-Gastronomie, Reiter- und Bauernhdfe

Basisthemen




Schllsselprojekte, die einen grof3en Beitrag zur Erreichung der Ziele leisten und eine
Impulswirkung auf die nachhaltige Entwicklung der Region haben.

Schlisselprojekte

Infrastruktur

Nachhaltigkeit

Qualitat

Angebot

Qualitativer Ausbau der Radwegeinfrastruktur

Zukunftskonzept zur Nutzung der Infrastruktur der Angelner
Dampfeisenbahn(-trasse)

Qualitativer Ausbau des Radwegs entlang der
Kreisbahntrasse Schleswig-Suderbrarup

Konzeption von Angeboten zum Profilthema Regionale
ldentitat

>
Verkehrliche Einbindung des ORO in die Region _Inszenlerungskonzept zur Elnbl_ndung des Wikinger-Profils G
in das Stadterlebnis von Schleswig g
Gesamtkonzept zur Gestaltung und Entwicklung sowie Qualitativer Ausbau und (digitale) Erlebnisinszenierung des
Qualitatssicherung der Hafenpromenaden in Kappeln Wikingerfriesenwegs
ngterentwmklung der Bahnhdofe zu (multifunktionalen) Ausbau des WikingerTérns und Welterberadrouten
Willkommensorten
Ausbau naturnaher, 6kologisch nachhaltiger Entwicklung einer digitalen Gastecard in Kopplung mit einer
Freizeitangebote progressiven web app
5
Nachhaltige Personenbefdrderung per Elektro- / Solarantrieb | Kampagnen zu den neuen Profilspitzen %
%".
(@)

Aufbau regionales GIS-Kataster: Erfassung, Monitoring und
Weiterentwicklung der 6ffentlichen Freizeit- und
Mobilitatsinfrastruktur

Weiterentwicklung der Tl Kappeln zum Service- &
Erlebniszentrum

Umsetzungsplanung und Realisierung eines innovativen
Naturparkzentrums in Lindaunis

Weiterentwicklung der Tourismusfinanzierung
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Nachhaltige
Tourismusentwicklung

Interessensausgleich

Tourismus
Einzelhandel
Naturschutz
Landwirtschaft
Bevolkerung
Naherholung
Kommunen
Daseinsvorsorge

ofs
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OKOLOGIE OKONOMIE

l)

/

TourCert

Travel for Tomorrow
_@_
ZERTIFIZIERTES REISEZIEL
Ostseefjord Schlei

Den MNachhaltigkeitsprozess der Tourismusdestination leitet
Ostseefjord Schlei GmbH
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Aktuelle Projekte

T 5

. -

Tourismusakzeptanz

3.150 Teilnehmer
1. Workshop am 9.11.21

Grenzen des
Wachstums

Studie zum aktuellen Ausmalf}
des Gasteverkehrs

Festlegung von quantitativem
Wachstum nach Teilbranchen
und Teilregionen

Besucherlenkung

Echtzeitdaten als
Grundlage flr regionalen
~7Ausflugsticker*

Digitale Infostelen
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Burgerdialog

Gibt es ggf. Ruckfragen /
Verstandnisfragen?




e Vorstellung der Kernergebnisse aus
der Bevolkerungsbefragung 2021
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DITF mkuste

Deutsches Institut chaft und Technik
fur Tourismustorschung

Einstellung zur Anzahl der Touristen insgesamt
und Bewertung verschiedener touristischer Gruppen — Schleswig-Holstein

Touristen insgesamt 52

Ubernachtungsgaste 40
Tagesausflugler a9
Deutsche Touristen 53
Auslandische Touristen 35

Einzelreisende 39
Gruppenreisende 39 n 25
ZU wenige die richtige Menge M zuviele weil nicht

Quelle: DITF der FH Westkiste (2021) Tourismusakzeptanzbefragung Bundeslander 2021, Destination Schleswig-Holstein, n= 400 (Hybrid)

Tourismusakzeptanzsaldo (TAS) 1



DITF FH Westkuste

Deutsches Institut Wirtschaft und Technik

fir Tourismusforschung

Tourismusakzeptanz der Wohnbevdélkerung

Tourismusakzeptanzsaldo Wohnort (TAS-W) — im Zeitvergleich
fiir meinen Wohnort (TAS-W)

+41

2021 33,6 9,0

2020 17,2 40,2 +45
Deutschland

2021 +48
2019 29,2 +49
2020 +52
M (iberwiegend positiv M eher positiv neutral eher negativ = M iberwiegend negativ.  m weilk nicht 2019 +58

Quelle: DITF der FH Westkiste (2021) Tourismusakzeptanzbefragung Bundeslander 2021, Schleswig-Holstein n=400 (Hybrid); DITF der FH Westkiste & NIT (2020) Tourismusakzeptanzbefragung Bund 2019 und 2020,
Schleswig-Holstein n = 400 (online), Angaben in glltigen Prozenten, Abweichungen aus den Einzelwerten zur Berechnung der Top-2 und Low-2- Werte sowie des TAS-Wertes sind rundungsbedingt.

21.10.2021 Tourismustag Schleswig-Holstein 2021 9
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Rahmendaten zur Befragung

 Tellnehmerkreis:
Einwohner der Region
Schlel-Ostsee

e Zeitraum: August-
September

 Teillnehmer: 3.150
verwertbare Fragebogen

« Touristische Bedeutung:
82,44% — (sehr)grol}

Geltinger
Bucht

= Kappeln

m Schleidorfer

= Schleswig und
Umgebung

» Schwansen
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Mehrwerte Im Tourismus

Allgemeln

. Arithmeliscres Millel (@)
Trifft

Standa-dabweichung voll zu

macht die Region attraktiver

generiert Umsatz und Wertschépfung
steigert das regionale Ansehen

schafft attraktive Arbeitsplitze

festigt die ldentitét und die Traditionen
belebt die Region

schafft Kultur- und Freizeitangebote

schafft Gastronomie- und
Geschiaftsangebote

férdert die Lebensqualitét

ermoglicht spannende Kontakte

Trifft zu

Teils/
Teils

Trifft Trifft
eher iiberhaupt
nichtzu nichtzu @

319

2,33

2,75

3,03

3,88

2,63

299

2,52

4,03

3,66

3.118 Antworten

120

100

80

60

40

20

Regionale Mehrwerte

Ausbau der Radwege

Veranstaltungen
Kulturelle Angebote

1.008 Antworten

Ausbau der Wanderwege

Gastronomie

Modellprojekt

Weltkurlturerbe

Nachhaltige Angebote

Schwansen

Schleswig und

Umgebung
Schleidorter

Kappeln

Geltinger Bucht

ofs
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Herausforderungen im Tourismus
Regionale Herausforderungen

Allgemein

. Arithmelischeas Millel (@)

Standardabweichung

Trifht
voll zu

Verkehrsprobleme

hohe Immobilienpreise

Profite einzelner Personen

enge und liberlaufene Orte

Angebotsverdrangung

Verschmutzung und Abfall

den Bau von zu vielen
Urlaubsunterkiinften

Trifft zu

Teils/
Teils

Trifft
eher
nicht zu

Trifft

tberhaupt

nicht zu 1]

1,28

1,23

1,69

1,36

2,15

1,88

1,42
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3.124 Antworten
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1.578 Antworten

Zu viele Touristen

Bezahlbarer Wohnraum fehlt

Unzureichende Infrastruktur

Fehlende Parkplatze

(Zer)Storung der Natur

Zu viel Werbung

Schwansen
Schleswig und
Umgebung

m Schleidorfer

Kappeln

Geltinger Bucht




= Schleswig und Umgebung
Geltinger Bucht

m Schleidorfer

m Schwansen
= Kappeln

he Handlungspotentiale
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1.740 Antworten
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Burgerdialog

Gibt es ggf. Ruckfragen /
Verstandnisfragen?




@) Birgerdialog: Dialogstationen zu den Kernthemen

aus der Befragung

Max Triphaus | Ostseefjord Schlei GmbH

Imke Gessinger | Ostseefjord Schlei GmbH
Peter C. Kowalsky | PROJECT M




,Kernthemen der Bevolkerung"®

= Station 1: Mobilitatsmanagement & Verkehrslenkung

= Station 2: Optimierung der Radwegeinfrastruktur

9

= Station 3: Freizeittouristisches Angebot



,Kernthemen der Bevolkerung®

= Stationl: Mobilitatsmanagement & Verkehrslenkung
Moderation: Max Triphaus

= Anreiseverkehr (Erreichbarkeit, Wegefuhrung, Parkplatze, Anreize ...)
=  Binnenmobilitdt (Umstiegspunkte, Rad, OPNYV, ...)

= Emissionsvermeidung (Larm, Luft / Ruckstau, Umstieg Rad ...)

= Infrastruktur (Kapazitat, Qualitat, Hauptwege, ...)

i1
astronomie T

verleih Verleih

» " _ | | — \I...K a . e

ﬁ ,Q Q oflo N 30 e Pe ; : wmr (CB 2w an =
Verleih Verleih N, — Nl Startpunkt & ) ’“l’i 2 ‘—'
Fahrrad Fahrrad-parken ’ w isti w - -

Auto (H-M.-Route) ~ (H.-M.-Steig) 2 Zug & Rad FIL:)IS::H- Parkplatz  yansport mit i-Marke Touristi herbergung G oilette Barrierearm

Fiihrungen



,Kernthemen der Bevolkerung®

= Station 2: Optimierung der Radwegeinfrastruktur
Moderation: Peter C. Kowalsky

»  Wegeinfrastruktur (Radwege, Wegefuhrung, Luckenschlusse...)
= Kapazitaten (Breite, Nutzungskonflikte, etc.)
= Qualitat (Leihstationen, Services, ...)

[ |
=3
i




,Kernthemen der Bevolkerung®

= Station 3: Optimierung freizeittouristisches Angebot
Moderation: Imke Gessinger

= Nachhaltige Angebote (Art von Aktivitaten, Schlecht-Wetter-
Angebote, Nachhaltigkeit/Natur)

= Angebote in den Tourismusorten (Angebotsausbau Olpenitz)
=  Qualitaten Angebote (Hoher Mehrwert fur die Bevolkerung)
=  Kommunikation und Vermarktung von Angeboten ?




Erlauterung der Dialogstationen -@_

dlungsbedarfe?’

konkrete Han |
»\Wo bestenen ung haben Sie”

We\che Ideen / Ansaize Zur Optimier

= Jeder kann an jedem Themendialog mitwirken!

= Bitte verorten Sie lhre Hinweise / Vorschlage so
konkret wie moglich (Post it und Karte mit Nummer) ! G §
&

9 o

w&

= Diskutieren Sie die wichtigsten Mal3hahmen an den
Thementischen

= Nach ca. 30 Min. Wechsel der Station



,Burgerdialog: Dialogstationen zu den
Kernthemen *

= Station 1: Moblilitatsmanagement & Verkehrslenkung
= Station 2: Optimierung der Radwegeinfrastruktur
= Station 3: Freizeittouristisches Angebot

= Station 4: Themen- / Ideenspeicher




G Zusammenfuhrung der Ergebnisse
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