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— Abklrzungsverzeichnis

Ankunfte

Augmented Reality

Deutscher Hotel- und Gaststattenverband
Destinationsmanagementorganisation

Industrie- & Handelskammer

Kappeln

Lokale Tourismusorganisation

Meetings — Incentives — Conferencing — Exhibitions
Ministerium fir Inneres, Landliches und Integration
Niedersachsen

Nichtmotorisierter Individualverkehr

Naturpark

Nordrhein-Westfalen

Ostseefjord Schlei GmbH

Offentlicher Persononennahverkehr

Ostsee Resort Olpenitz

Personenkraftwagen

per anno

PLV

R

S

SH

SUP
SWOT
UN
UNESCO

USP
VR
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— Anlass und Aufgabenstellung

Mit der Grindung der Ostseefjord Schlei GmbH im Jahr 2005 wurde der Tourismus in der Region erstmals regional organisiert. Um den
Tourismus zielorientiert und strukturiert zu entwickeln, wurde im Jahr 2009 ein Tourismuskonzept erarbeitet, das gemeinsame Leitlinien,
Zielgruppen und Themen fur die regionale Marktbearbeitung und Malinahmenplanung definierte. Gut zehn Jahre spater erfordern neue
Trends und Veranderungen im Nachfrageverhalten, die Digitalisierung der touristischen Dienstleistungskette, der gestiegene
Aufmerksamkeits- und Erlebniswettbewerb, veranderte Arbeits- und Wettbewerbsstrukturen, Wettbewerb um Arbeits- und Fachkréfte,
veranderte Nachhaltigkeitsperspektiven sowie Entwicklungen innerhalb der Organisation selbst eine Anpassung des regionalen
Tourismuskonzepts. Nicht zuletzt muss auch die anhaltende Corona-Krise bei der touristischen Strategieentwicklung beriicksichtigt

werden.
Zum einen mussen die unmittelbaren Folgen der Krise

einbezogen werden. Rucklaufige Géastezahlen und
Umsatze werden zwangslaufig zu einem strukturellen
Wandel im Tourismus beitragen. Zum anderen
verandert die Krise auch das Reiseverhalten. So
haben u. a. naturnahe Urlaube und die Unterkunft im
Ferienhaus deutlich an Interesse gewonnen, wodurch
die Region unmittelbar profitiert und was bei der
Positionierung zu bericksichtigen ist. Ebenso sollten
die Tourismuskonzepte der Stadte Kappeln und
Schleswig aktualisiert werden und im Rahmen eines
gemeinsamen Prozesses die Weichen fir eine
abgestimmte  Tourismusentwicklung als Region
gestellt werden.

Abbildung: Bisherige Positionierung der Destination Ostseefjord
Schlei; Tourismuskonzept Ostseefjord-Schlei (2009)
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— Anlass und Aufgabenstellung

Mit Blick auf das zu erstellende regionale Tourismuskonzept sollte auch die starke Ausrichtung und Profilierung im Bereich der
Nachhaltigkeit in die neue Positionierung und die Bestimmung von MalRnahmen konsequent einbezogen werden. Als erstes ,nachhaltiges
Reiseziel” in Schleswig-Holstein ausgezeichnet, ibernimmt die Region eine klare Vorreiterrolle im Land und beweist eine engagierte und
bereichsubergreifende Ausrichtung auf die verschiedenen Aspekte der Nachhaltigkeit. Eine nachhaltige Tourismusentwicklung erfordert
auch zukunftig weitere strategische Investitionen sowohl in die Angebots- und Produktqualitat, in zielgruppenspezifische Service- und
Erlebnisstandards, in ein ganzheitliches Mobilitatsmanagement, als auch in gemeinsame und aufeinander abgestimmte Prozesse der
verschiedenen Akteure.

Neben der inhaltlichen Ausrichtung der Tourismusentwicklung und der Tourismusorganisation OfS erforderten insbesondere lokale
Projektentwicklungen wie Sanierungen in den Stadten, die Aufnahme des Grenzbauwerks Danewerk und des wikingerzeitlichen
Handelsplatzes Haithabu in die Liste der UNESCO Weltkulturerbe, die Ertffnung des Ostsee Resort Olpenitz oder die Positionierung
Schleswigs als Wikingerstadt eine Weiterentwicklung der Tourismusstrategie und die weitsichtige Betrachtung von regionalen
Wirkungszusammenhéngen.

Wichtige Aufgabe fir die Erstellung des neuen, regionalen Tourismuskonzeptes war es somit, die individuellen Besonderheiten und
Herausforderungen der Stddte und Orte zu bericksichtigen aber gleichzeitig die Entwicklungsperspektiven systematisch in eine
gemeinsame, regionale und nachhaltige Tourismus- und Lebensraumperspektive zu Uberfihren. Dieses nicht nur als Region selbst,
sondern ebenfalls mit Blick auf die optimale Eingliederung der Ostseefjord Schlei Region in das touristische System und die
Vermarktungsstrukturen in Schleswig-Holstein. Zudem sollten konkrete Schlisselprojekte und Impulsinvestitionen in die touristische
Infrastruktur und Qualitat definiert werden. Unter der Wahrung der natirlich wirkenden Identitat und der bedeutenden Naturlandschaften
des Naturparks Schlei und der Ostsee war es die Aufgabe, durch gezielte Investitionsprojekte nachhaltige Impulse fiir eine qualitativ
fokussierte Tourismusentwicklung, mit Wirkungseffekten insbesondere auf die Starkung der Nebensaison und einen nachhaltigen
Tourismus, zu forcieren.
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— Prozessbeschreibung und methodische Vorgehensweise
Der Prozess der Erstellung der regionalen Tourismusstrategie erstreckte sich
Uber den Zeitraum von Mérz bis November 2020. Die Ausarbeitung der
Leistungsbausteine  erfolgte jeweils in  enger Abstimmung mit

Schltsselakteuren der Region, der landlichen Bereiche und der Stadte e 109
Kappeln und Schleswig im Rahmen von mehreren Projektgruppen und Bl Gettinger Bucht
Lenkungsgruppensitzungen. o Kappeln
Inhaltlich erfolgte die Ausarbeitung des Tourismuskonzeptes in drei e

. . . L 28,1 s
aufeinander aufbauenden Leistungsphasen. Die Analyse startete mit einer % M
umfassenden Bewertung der Ausgangssituation, in der die touristische m m

Nachfrage- und Trendentwicklung sowie die Entwicklung der Ankiinfte, Uber-
nachtungen und Daten zur Beherbergungsstruktur detailliert beleuchtet
wurden. Auch das vorhandene Angebot in den pragenden Themenbereichen
wurde in Relation zu gezielt ausgewahlten Wettbewerbern evaluiert.

Um einen Einblick in die aktuelle Situation und Entwicklungsperspektive der
touristischen Leistungsanbieter erhalten und in die anschlie3ende Konzeption
einflieBen lassen zu konnen, wurde eine Online-Befragung der
Tourismuswirtschaft durchgeftihrt.  An der Befragung zur Tourismus-
entwicklung und den Entwicklungspotenzialen der verschiedenen Betriebe
und der Region haben sich tber 300 touristische Akteure beteiligt.

Die ausgearbeiteten Analyseergebnisse wurden jeweils im Rahmen von einer
Lenkungs- und drei Projektgruppensitzungen mit Schlusselakteuren
gespiegelt. Hierbei wurden zunachst Ubergreifend fir die gesamte Region
und anschlieRend jeweils einzeln fir Kappeln, Schleswig und den landlichen

Raum die Analyseergebnisse reflektiert und kritisch vertieft.
- "a’ Regionales Tourismuskonzept Ostseefjord Schlei | © PROJECT M 2020 | www.projectm.de

Abbildung: Einordnung der Teilnahme an der Online-Befragung (PROJECT M, 2020)
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— Prozessbeschreibung und methodische Vorgehensweise

Alle Ergebnisse wurden in einer integrierten Starken Schwéachen Chancen

L
Risiken Analyse (SWOT-Analyse der Region mit individuellen Aussagen zu den t_:l_
Teilregionen) und einer umfassenden Positions- und Potenzialbestimmung '-"I!'_"J";:‘?*EJ’:_T_P“
aufbereitet. - g ER
Der zweite Baustein umfasste die gemeinsame Ausarbeitung der orline-Befragung 114
Positionierungsstrategie. Aufbauend auf gemeinsam definierten Leitzielen und 3‘?"???"1?“"
Leitlinien sowie der Positions- und Potenzialbestimmung wurden die Vision fir H"r:'::;':':”“' .
die zukunftige Tourismusentwicklung formuliert und die Markenpersonlichkeit
und das Markenversprechen weiter konkretisiert. Fur die zukUnftig regional ﬁ 23
abgestimmte Marktbearbeitung wurden Profiithemen und Profilspitzen  abschiussworkshop Bevalkerungs-
erarbeitet, bei denen jeweils die einzelnen Teilregionen und die Stadte Kappeln ! ¥eansiatiung) P :';':';“hn’:'l

und Schleswig besonders berticksichtigt wurden.

Ebenfalls Teil der Positionierungsstrategie war die Definition von Leit-Zielgruppen, auf denen der Schwerpunkt der zukinftigen
Marktbearbeitung liegen wird. Um die Sicht der Bevolkerung auf die zukinftige Entwicklung der Region einzubinden und die Einwohner an
der Definition von MalBhahmen zu beteiligen, fand ein halbtagiger Bevoélkerungsworkshop statt. In diesem Rahmen wurden neben der
erarbeiteten Positionierung auch zentrale MaRnahmen fir den Tourismus besprochen und weitere Mal3nahmenvorschlage der Bevolkerung
aufgenommen. Die Ergebnisse aus der Birgerbeteiligung wurden mit der Lenkungsgruppe und in den Projektgruppen reflektiert und sind in
die MaRnahmenaufstellung und MalBnahmenpriorisierung eingeflossen.

Alle Handlungsfelder und MalRnahmen fiur die Umsetzung wurden mit der Lenkungsgruppe und den Projektgruppen abschlieRend noch
einmal detailliert besprochen, gemeinsam strukturiert und priorisiert. Zudem wurden Schllisselprojekte festgelegt, die einen grof3en Beitrag
zur Erreichung der Leitziele und Umsetzung der Positionierungsstrategie leisten und dabei vor allem eine Impulsfunktion fiir die
touristischen Akteure der Region austiben. Alle erarbeiten Ergebnisse wurden abschliel3end in einer Abschlussveranstaltung vorgestellt und
als Ergebnisbericht mit Aktionsplan zusammengefasst.
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Das Tourismuskonzept ist das Ergebnis eines umfassenden
Beteiligungsverfahrens der gesamten Tourismuswirtschaft und Partner.

Drei Projektgruppen Leistungsanbieterbefragung
- P—!

Regionales
Tourismuskonzep! fUr die
Regmn Ostseeﬁord Schiei

it besonderer Beltrachiung der
SWdte ywig und Kapped
Beteiligungs-
Abschlusspeasentation
fﬂ I'I"I'IH'[E- PROJECT M | 1R 12020

Abschlussworkshop

Bevolkerungsworkshop

Quelle: PROJECT M
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Die Erarbeitung des Tourismuskonzepts erfolgte in drei Phasen.

Analyse dnzeption

gssituation im pSitionierungs-

Strategie

'.{:.‘ Kick-Off =  Definition der Leitziele und
Leitlinien

Sekundéaranalyse zur
Nachfrageentwicklung &~ Projektgruppensitzungen #1
(]

Aktuelle Entwicklungen in SH/ i;P‘t)s't'?r;g' utr_1d “
Deutschland otenzialbestimmung

= Befragung der touristischen " Kappeln
Akteure =  Schleswig

= Bestandsaufnahme & = Region
Bewertung des touristischen = Positionierungsstrategie
Angebots (Themen, Zielgruppen &

= SWOT-Analyse Quellmérkte)

-.\':.. Lenkung_js_gruppensitzung =  strategische Handlungsfelder
#1 ,Positions- und ) &~ Bevolkerungsworkshop
Potenzialbestimmung \-& , Akzeptanz, Binnensicht,

Bewusstsein*
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Schltsselprojekte
Setzungsstrategie

Infrastrukturentwicklungskonzept

Lenkungsgruppensitzung #2
,Handlungsfelder &
Umsetzungsstrategie*

MalRnahmenkatalog mit Clusterung
und Priorisierung

Projektgruppensitzungen #2
,Handlungsfelder &
Umsetzungsstrategie*

= Kappeln
= Schleswig
= Region

Umsetzungsfahrplan

Abschlussworkshop J
Oll



‘ Zeitlich erstreckte sich der Prozess von Marz bis Ende November 2020.

Leistungsphase 1 Leistungsphase 2 Leistungsphase 3

Q o © @@@@@@@GG
17.3.

Kappeln Schleswig Region #2  Schleswig Kappeln Region Abschluss | Projekt-
15-5- 255. 56 9.6. 7.9. 10.9. 16.9.  239.  1811. ! abschluss
Stakeholder- Einwohner
Befragung workshop
12.8.

Positions- und
ROIENZIalbestimmung

Positionierungs-

strategie

Umsetzungs-

Strategie

[ i il

Mrz 20 Apr 20 Mai 20 Jun 20 Jul 20 Aug 20 Sep 20 Okt 20 Nov 20
Legende: Auftakt / Lenkungsgruppen- Projekt -
egende Abschiuss @ sitzung @ Si:(Z)Juem‘:]gruppen
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Drei Tourismuskonzepte waren mit Blick auf aktuelle Marktentwicklungen,
Trends im Reiseverhalten und veranderte Angebotsstrukturen anzupassen.

Im Sinne der Landes- | ML
entwicklung und Struktur- h
optimierung sollen keine OSTSEE{jordSCHLEI Tourismuskonzept fu die Stadt Kappeln n
einzelortlichen Tourismus- . e o 5

konzepte mehr aufgestellt

Werden. Regionales Tourismuskonzept
Ostseefjord Schlei (2010-2015)

Uber ein gemeinsames

. Kurzfassung

LTO-Tourismuskonzept
sollen die individuellen November 2009
Konzepte in eine
gemeinsame Strategie -

. ) Tourismuskonzept fiir die Stadt Schleswig
und ein gemeinsames - Kurzfassung -
Umsetzungskonzept i Desapias 208

zusammengefuhrt werden.

auell_e: Regionales Tourismuskonzept fur die Lokale Tourismusorganisation LTO) der Region Ostseefjord Schlei, 2009
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Im Interesse einer nachhaltigen Gesamtentwicklung der Region galt es, lokale
Entwicklungen zu berucksichtigen und optimal aufeinander abzustimmen.

Wichtige Impulse fur den Tourismus

< 2018 Auszeichnung der Region als
erstes ,nachhaltiges Reiseziel” in
Schleswig-Holstein

\n-l‘:;z*.%& "" %
< Kappeln

" Schrittweise Er6ffnung des Ostsee ' 3 . TR T TR T T pse s -

Resort Olpenitz ' | L ! '“t‘ o . e 1;,',

" Stadtsanierung

2 Schleswig

® Ausrichtung als Wikingerstadt

= Welterbe-Ernennungen von
Haithabu / Danewerk

" Stadtsanierung

%uelle www.ostseefjordschlei.de, haithabu.de
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Ubergreifende Zielsetzung fir das LTO-Tourismuskonzept

2 Positions- & Potenzialbestimmung im Wettbewerb unter
Bertcksichtigung aktueller Trends und Marktentwicklungen

2 Gemeinsame Positionierung und abgestimmte Entwicklungsstrategie
fur den Tourismus in der Ostseefjord Schlei Region

2 Strukturierung touristischer EntwicklungsmaRnahmen in
gemeinsamen Handlungsfeldern zur Starkung von Synergien

< Ausbau des Wirtschaftsfaktors Tourismus

2 Benennung von Schlusselprojekten zur Starkung von Image und
Marke; je fur Schleswig, Kappeln und die gesamte Region

—> fundierte Analyse, klare Ziele, handlungsleitende Ergebnisse
—> Bertcksichtigung der Effekte der Corona-Krise

- Einbindung von Experten, Entscheidern und Bewohnern

@ Regionales Tourismuskonzept Ostseefjord Schlei | © PROJECT M 2020 | www.projectm.de
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Bild: https://ww.ostseefj
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Bild: https://mww.ostseefjordschlei.de
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Fact Sheet — Ostseefjord Schlei

< Lage: Nordosten von Schleswig-Holstein
2 Siedlungsstruktur: 76 Gemeinden aus unterschiedlichen Amtern

< Strukturelle Einbindung: LTO-Ostseefjord Schlei als Teil des Binnenland
Schleswig-Holstein, (Ostsee Schleswig-Holstein), Schleswig-Holstein.

2 Einwohner: 106.763 (Sept. 2019)
2 Ankinfte: 212.111 (2019) Ubernachtungen: 845.345 (2019)

S Themen:
= Aktiv in der Natur = Baden & Strand
= Wassererleben = Kunst & Kultur
= Bewusstes Reisen = Regionale Produkte

< Besonderheiten:
Schlei bzw. Naturpark Schlei, Wikingerstadt Schleswig, Weltkulturerbe
Haithabu / Danewerk, Hafenstadt Kappeln, Nachhaltigkeitsfokus

Quelle: Statistisches Amt fiir Hamburg und Schleswig-Holstein &Aj)ril 2020) )
Regionales Tourismuskonzept Ostseefjord Schiei | © PROJECT M 2020 | www.projectm.de
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Die Nahe zur Metropolregion Hamburg und zur danischen Grenze bietet viele
Potenziale flr Kurz- und Langzeitreisen zur Haupt- und Nebensaison!

wichtigste nationalen Quellméarkte (Leistungsanbieter)

Nordrhein-Westfalen

Niedersachsen
Hamburg
-B'a;yer“h'

“ Bérlin

Baden-Wirttemberg :

Schleswig-Holstein
D L "Sachlsen
) i 'II_:-_|es:s_en
Thurmgen

" Bremen

Mecklenbuirg-Vorpommern;

‘Rheinland-Pfalz
Brandenburg

Sachse'n-An‘halt

[ wn *

wichtigste
internationale
Quellmarkte
Danemark

Schweden

__‘Schweiz H
||
|
|

- Norwegen

. Niederlande

England

AL
i

Oldenbugg.
&) Bremen

Niedersachsen

Frage: Aus welchen fiinf(Regionen reisen lhre Gaste an? Bitte benennen Sie die funf relevantesten

Bundeslander/auslandischen Quelimarkte. Basis: alle Befragten, Angabe gemacht (n=149); rechts Regiograpgh (PROJECT M)
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Einzugsgebiet

(0-60 Min.)
AK: 1,34 Mio.
UN: 3,91 Mio.

-~ “Rostocl
v ®
Mecklent
Schwerin

Einzugsbiete

[l 60 Minuten
B 120 Minuten
180 Minuten
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Erreichbarkeit und Binnen-Mobilitat sind bei immer mehr Kurzreisen sowie
hoheren Verkehrszahlen zentrale Kernaufgaben (Infrastruktur & Bewusstsein).
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Ohne entsprechendem Service, nachhaltige Anreize und intermodale

T NAH.SH

Bahnlinien in
Schleswig-Holstein
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e Tourismusentwicklung im
Wettbewerbsvergleich

Bild: https://Aww.ost:
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Die Ankinfte in der Region haben sich sehr positiv entwickelt*. Entwicklungen
In Kappeln und auch Schleswig haben dazu maldgeblich beigetragen.

Anklnfte
AK
350.000
300.000 //
250000 " |
200.000
150.000 7./4
100.000
50000 —~

* Berichtskreiserweiterung

+45,7%

+59,0%

-2,9%

+18,8%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

—(Ostseefjord Schlei

—Eckernforder Bucht

Quelle: Statistisches Amt fur Hamburg und Schleswig-Holstein (2020)
*Berichtskreiserweiterung der amtlichen Statistik ab 2017. AuBer Ostsee-Region jeweils Gebiete der LTO.
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—Flensburger Forde

—Holsteinische Schweiz

20,0

15,0

10,0

o
o

2015 2016 2017

Durchschnittliches Wachstum p.
Ostseefjord Schlei 8,1
Ostsee 7,3
Flensburger Férde 6,5
Eckernférder Bucht 3,0

Holsteinische Schweiz -0,4

Veranderung zum Vorjahr in %

a.in %
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Im Benchmark zeigt die Region Ostseefjord Schlei die besten Entwicklungs-
zahlen. Berichtskreis- & Kapazitatserweiterungen sind zu bericksichtigen.

Veranderung zum Vorjahr in %

. Ubernachtungen
UN
25,0
900.000 +71.4%
800.000 20,0
700.000 N -4.8% 15,0
600.000 +43.8% 10,0
wo == il w i, 1l ||
400.000 0,0 II I I
2014 201 2016 2017 2018 201
300.000 o -5,0 < &0 -
+ N ;@
200.000 g . -10,0 .ﬁﬁg = @?@q
100.000 Berichtskreiserweiterung Q)Q}\éé:\\ &&Q} Q)Q*:§rz;
& 0
) >
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Durchschnittliches Wachstum p.a. in %
Ostseefjord Schlei 9,5
—Ostseefjord Schlei ~ =——Flensburger Forde Ostsee 8,1
B . , Flensburger Forde 6,3
— Eckernfirder Bucht ——Holsteinische Schweiz Eckernforder Bucht 4.6
Quelle: Statistisches Amt fir Hamburg und Schleswig-Holstein Holsteinische Schweiz _018

*Berichtskreiserweiterung der amtlichen Statistik ab 2017. AulRer Ostsee jeweils Gebiete der LTO.
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Insbesondere in Kappeln sind durch das neue Ostseeresort Olpenitz die
Ubernachtungszahlen deutlich angestiegen.

Ubernachtungen
UN
350 000
+292,9%
300 000
250 000
200 000
150 000 +26,5%
100 000 _______———’//f/
50 000 —
Berichtskreiserweiterung

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

—Stadt Kappeln =—=Stadt Schleswig

Quelle: Statistisches Amt fiir Hamburg und Schleswig-Holstein

*Berichtskreiserweiterung der amtlichen Statistik ab 2017.
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Q;b@@
(4
Durchschnittliches Wachstum p.a. in %
Kappeln +27,1%
Schleswig +4%
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Die Region zeichnet sich durch eine hohe Tourismusintensitat mit deutlichen
Schwerpunkten an der Kiste und entlang der Schlei aus.

Ubernachtungen 2019 Basisjahr 2019

Arnis, Stadt 5.176 : e i e e
Grodersby 4.744 O o 1000 Eaohoer)
Ulsnis 13.267 \ 0

N a bés unter 10.000
Guby 9.420 B 10.000 - unter 20,000
Holzdorf 4.747 vt % - » = A
Brodersby-Goltoft 11.024 T B 100000 und mehr
Dorphof 23.893 (s :' y LN ‘ Nnwrem Lane Gelirtung: Daton e Germamden bogen
Kosel 19.949 ' &' ' ® A
Waabs 37.603 " b
Winnemark 8.965
Kappeln 311.230 8BS chleswia . )
Schleswig 132.962 o o
Gelting 48.890 . Eckernforde
Hasselberg 42.578 y :
Kronsgaard 58.606 g
Maasholm 22.085 oy
Pommerby 21.393 ) 7 v
Steinberg 34.073 -
Steinbergkirche 23.008
Boren 11.732 —~
Ostseefjord Schlei 845.345 o ¥

Quelle: Statistisches Amt fiir Hamburg und Schleswig-Holstein
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Die Saisonalitat der Ubernachtungen zeigt deutliche Auspragungen auf die
Sommer- und Feriensaison mit eindeutigen Schwachlastzeiten im Winter.

20,0
2019
15,0
10,0
TR |||| I“I |||| il
. I ] LT
Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez
m Ostseefjord Schlei ~ mFlensburger Férde  m Eckernférder Bucht ~ m Holsteinische Schweiz
25,0
00 2018

15,0
5,0
Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

m Ostseefjord Schlei m Flensburger Forde m Eckernforder Bucht ~ m Holsteinische Schweiz

Quelle: Statistisches Amt fur Hamburg und Schleswig-Holstein _
Rggw&gle%&g{,ér@épﬁbonzept Ostseefjord Schlei | © PROJECT M 2020 | www.projectm.de

28



Insgesamt zeigt sich auch in der Ostseefjord Schlei Region entsprechend
dem bundesweitem Trend ein Ruckgang der Betriebszahlen....

Betriebe Veranderung zum Vorjahr in %
250 8,0
6,0
200 T N o I
-11,9% 5’8 II II I a | I
150 -2,0 2014 IZOl'/I ZOH 2')1
-4,0
-6,0
100 — — 168% 8.0 -
+4.4% 100 S
50 -12,0 S
-1,9% -14,0 @0§®
Berichtskreiserweiterung

2013 2014 2015 2016 2017 2018 201
013 20 015 2016 20 018 2019 Durchschnittliches Wachstum p.a. in %

Ostseefjord Schlei -2,0
—(Ostseefjord Schlei —Flensburger Forde Ostsee -1,2
—Eckernfirder Bucht =——Holsteinische Schweiz Flensburger Forde 0,8
Eckernférder Bucht -0,3
Quelle: Statistisches Amt fir Hamburg und Schleswig-Holstein Holsteinische Schweiz _310
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@ *Berichtskreiserweiterung der amtlichen Statistik ab 2017. AulRer Ostsee jeweils Gebiete der LTO.
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. bei einem gleichzeitig steigendem Bettenangebot, was die Veranderung in
der Beherbergungsstruktur zu grof3eren Betrieben erkennen lasst.

Betten Veranderung zum Vorjahr in %
8.000 350
+35,6% 30,0
7.000 25,0
6.000
_— 20,0
15,0
5.000 14.,6%
10,0
\/ ’ I
3.000 0.0 I _-l [ I
+16.8% 50 2 4 201; 2016' 2017 201J 201
2.000 — ’ e &
-10,0 Fo L L
1.000 g g)\;@ \0@? O O
Berichtskreiserweiterung ‘be'e,)\&@
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Durchschnittliches Wachstum p.a. in %
Ostseefjord Schlei 5,3
—COstseefjord Schlei ~ ——Flensburger Forde Ostsee 6,7
- Eckernfirder Bucht —Holsteinische Schweiz Flensburger Férde 4.1
Eckernférder Bucht 2,7
Holsteinische Schweiz -2,6

Quelle: Statistisches Amt fir Hamburg und Schleswig-Holstein

*Berichtskreiserweiterung der amtlichen Statistik ab 2017. AulRer Ostsee jeweils Gebiete der LTO.
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Die meisten Betten werden entlang der Ostseekliste angeboten. Der

Tourismus ist hier wichtigster ertschaftsfaktor

Gemeinde Betriebe Betten
Jagel 1
Selk 1
Arnis, Stadt 4 71
Grodershy 3 73
Rabenkirchen-Faullick 2
Idstedt 1
Twedt 1
Mohrkirch 1
Nottfeld 1
Scheggerott 1
Sliderbrarup 2
Ulsnis 5 152
Barkelsby 1 :
Gammelby 1
Guby 3 95 AR
Holzdorf 3 46 Schleidorfer B
Karby 2
Thumby 1
Mittelangeln 1
Damp 5
Doérphof 9 290 R57
Kosel 4 289
Waabs 12 546
Winnemark 4 162
Kappeln 32 2.450
Schleswig 15 857
Gelting 11 399
Hasselberg 11 398
Kronsgaard 10 597
Maasholm 10 206
Nieby 2
Pommerby 6 184
Steinberg 10 327
Steinbergkirche 5 310
Boren 4 113 o ; ;
LTO Ostseefjord Schlei 185 7565 Quelle: Statistisches Amt fir Hamburg und Schleswig-Holstein (2020)
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Geltinger Bucht

Schwansen
Schlei
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Neben dem Angebot an Hotels wird das touristische Unterkunftsangebot
Insbesondere auch durch Ferienwohnungen und -hauser gepragt.

- yom

Lameat

. 455 Ferienwohnungen ~1‘5 — 34 Hotels | wid!
und Hauser - | = R e o
- PG Vel - m od’ of ab =l — _—
T sl R \ 3 =0
o oo i - e
o Q- o Q m i = Y &
------- - o %o m-Sedan - g o
e - Q og_ 9 o T a2 eI
o b ancmrons P
SR YT et H =35
. O 7 2

Quelle: https://www.ostseefjordschlei.de/karte/
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Camping hat insbesondere eine hohe Relevanz an der Klste und ist somit in
den verschiedenen Teilregionen in Wassernahe zahlreich zu finden.

s TR

Langballig

14 Pensionen und Nieby b 33 Campingplétze @
Privatzimmer irche 7Dfng 1

° h'ueb°
=R DI ngog!(}kﬂ/_‘hg
K'O!D%‘d Gelting
o Kronsgaard
. 198 A 3
\n| >OIUp 199

see
Mittelangeln Qﬁaajﬁ| Mittelangein "‘-1“%‘

Sorup

K Ti l: & ‘ N~ . Kd ”
201 |3 _ e
Suderbrarup = D)defsby Siderbrarup ° Brodersby
Boren
5 Boren Bokkund °
Boklund 20
203 Tol Damp

Tolk ul Damp 7 Ulsnis °
U¥is 201

201 in; ° Rieseby
| | Wa
v Rieseby y Schigaivig °
=5 Waabs :f-."hl;b'l' 6 )
Sch! ] ahrdorf Kosel 209 °

= Busdotf @
Fahrdorf Kosel 203 /
76 Eckemforde
Busdorf .2

. Schwedene
Noet

Quelle: https://www.ostseefjordschlei.de/karte/
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Das Unterkunftsangebot in den Stadten wird etwas weniger gut bewertet als
im landlichen Raum.

TRUSTYOU"™

TrustScore 2019

D

n=62

Ostseefjord Schlei Ostseefjord Schlei
mit Kappeln & Schleswig ohne Kappeln & Schleswig

zum Vergleich

Kappeln Schleswig Mittelwert SH Mittelwert D
85,7 83,8 86,7 85,1

n=16 n=15
@ Regionales Tourismuskonzept Ostseefjord Schlei | © PROJECT M 2020 | www.projectm.de

Quelle: Destination Quality (DQ)
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Der Service im Beherbergungsgewerbe wird Gberdurchschnittlich gut
bewertet — gleiches qilt fir Kappeln und Schleswig.

TRUSTYOU"™

ServiceScore 2019

D

n=61 n= 38

Ostseefjord Schlei Ostseefjord Schlei
mit Kappeln & Schleswig ohne Kappeln & Schleswig

zum Vergleich

Kappeln Schleswig Mittelwert SH Mittelwert D
95,2 94,5 92,8 91,0

n=9 n=14
@ Regionales Tourismuskonzept Ostseefjord Schlei | © PROJECT M 2020 | www.projectm.de

Quelle: Destination Quality (DQ)
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Der WifiScore der Region liegt unter dem Durchschnitt, da besonders Gaste
in Kappeln die Netzqualitat schlecht bewerten.

TRUSTYOU"™

WifiScore 2019
59,4 DO 66,6
n=19 n=7

Ostseefjord Schlei Ostseefjord Schlei
mit Kappeln & Schleswig ohne Kappeln & Schleswig

zum Vergleich

Kappeln Schleswig Mittelwert SH Mittelwert D
34,4 70,0 61,3 63,4

n=5 n=7
@ Regionales Tourismuskonzept Ostseefjord Schlei | © PROJECT M 2020 | www.projectm.de

Quelle: Destination Quality (DQ)
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Das Preis-Leistungsverhaltnis im Beherbergungsgewerbe wird gut bewertet,
wobei der landliche Raum den Score positiv beeinflusst.

TRUSTYOU"™

PLVScore 2019

D

n=16 n=9

Ostseefjord Schlei Ostseefjord Schlei
mit Kappeln & Schleswig ohne Kappeln & Schleswig
zumvergleich
Kappeln Mittelwert SH Mittelwert D
75,8 I 71,0 75,2

n=5
@ Regionales Tourismuskonzept Ostseefjord Schlei | © PROJECT M 2020 | www.projectm.de

Quelle: Destination Quality (DQ)



Die Entwicklung in den letzten 5 Jahren wird positiv gesehen, da sich die
Gastezahlen und touristischen Angebote positiv entwickelt haben.

Wie bewerten Sie die touristische Entwicklung in der Region in den letzten 5 Jahren?

Online-

Befragung
- RRE Apri 2020
sehr gut sehr schlecht
(1'0) . is: T n,n= (5’0)
BegrUndung: Basis: Alle Befragten, 221
Positiv Negativ
* Nachfrageanstieg * Fehlende und mangelhafte Infrastruktur
* Angebotsausbau (Betten und Freizeitangebote) (Beschilderung, Banke, Bahnhofe,
* Entwicklung zur nachhaltigen Destination Parkplatze, Wegequalitat etc.)

* Steigerung der Qualitat insb. der Beherbergung ° Kapazitatsausbau ORO ohne Ausbau der
. Belgleitinfrastruktur
* Infrastrukturentwicklung (Rad- und

Wanderwege) * Keine Ubergreifenden Kooperationen
* Imageverbesserung * SchlieBungen Cafés und Restaurants
*  Gute Vermarktung * Fehlende Angebote in der Nebensaison
* Welterbe

n =148
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Die aktuell wachstumsorientierte Tourismusentwicklung bietet wirtschaftliche
und soziale Chancen, aber auch 6kologische und soziale Herausforderungen!

Neue Kapazitaten bieten Chancen Gleichzeitig gibt es neue
fir die gesamte touristische Herausforderungen durch das
Entwicklung der Region schnelle Wachstum
= Ansprache neuer Zielgruppen = Schutz der Naturlandschaften
= Wertschopfungssteigerung durch = Willkommenskultur /

neue Begleitinfrastruktur / neue Tourismusakzeptanz

Angebote / Produkt-Highlights

Qualitatssteigerung des
gesamten Unterkunftsangebots
in der Region

= Starkere Abhangigkeit der
Wirtschaft vom Tourismus =2
starkere Betroffenheit durch die
aktuelle Krise

Neue Kooperationsmaglichkeiten = Weniger ,Regenerationszeiten”

Verbesserung der Erreichbarkeit fur Umwelt und Natur

Quelle: www.ostseefjordschlei.de
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OSTSEEﬁochSCHLEI

PROJECT?

e Profil der Region /
Marktbearbeitung
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Die idyllische Naturlandschaft und die heile Welt standen im Zentrum der
Marke und des Profils der Region.

authentisch skandinavisch

kKulturell

GAANE DSTSEEﬁardSCHLEI

%uelle Regionales Tourismuskonzept Ostseeﬂon elQ 1 8
egionales Tourismuskonzept Ostseefjord S c el | © PROJECT M 2020 | www.projectm.de
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In der Aul3enkommunikation stehen sechs Themen im Vordergrund, wobei
das Thema Nachhaltigkeit integraler Bestandteil des gesamten Angebots ist.

Reglonale Produkte Nasse Bewusstes Relsen

o W e M n vaE S e
www,ostseefjordschlei.de/
42



Nachhaltige Angebote und ein Nachhaltigkeitsleitfaden sind auf der Website
ausgewiesen. Ein Bonussystem schafft Nachfrageanreize.

E—

e+ g e AT —mas -M;A
*_‘—. Hier finden Sie unser akiuelles Unternehmenslelibild,

&£ Hier finden Sie unseren Nachhaltigheitsieitfaden.

& .



Neben Informationen zu Nachhaltigkeit werden auf der Website vor allem
Informationen zu Veranstaltungen und den beiden Stadten gesucht.

Besucherzahlen der Website 2019 nach Unterseiten

60.000
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000 I I I I I
. AR
\0 ®<\ DY \$\q ngoé\ ggb @(1‘,\ é‘@ (b{@ @Qb &o {Qe, & {@\ \;@“ b@&“ & 32 &o L S O L éi.\ &Q
& (\"Q{i"QQ AN ‘bob & \béé{\ éé\éé\@o@&\é}bo S @Qb%\{b 3 F @ O S
R (%) Q
TED &6 3 \\Qq & VI £ QQQ} o S é\& S e e T Q%"ob
@rb Q\ B & 0@ <& Sb(\ N\ AN A "N «? Q&
A $\® Q~ 1 Qﬂe \OQ «\6 &\\
*?‘ (\0«’ % @ o «0\}
& N
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Buchungen kommen Uberwiegend Uber die eigene Website, wenn externe

Portale einzeln betrachtet werden.

Anzahl Buchungen nach Vertriebsweg

1200
1000

800

600

400

aRinnl

; I

S «

&f @*‘)@0 \@QQ $®° & rz§°° f\ éf‘@ s oo&&g 5
o ® P F FF° ©

m2018 m2019
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Online-Buchungen
intern / extern

2500

2000

1500
1000
. ||| |||

2018 2019

o

m Externe Portale m OfS Website
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Auch auf Facebook liegt der Fokus auf dem Thema Nachhaltigkeit und wird
aktuell Gber die Kampagne #bewusstda vermittelt.

asmtfp,ésmu

gy
OstseefjordSchlei.d
e

Startseite

Beitrage e Cafaln s N ADOAMSen

info

Shop

Veranstatungen

Bewerlungen PR 1ctavideo 2 Freunde mar

Videos
Folos

Communtty

| Sote ervietes |

D

>

" ——

howrnicetdr wialvarhant

Community
L Lade desss Froumda ein, dese Sefe mi
CRefal il fu markieren
& 4854 Personan gafallt das
5012 Personen haben das atonniert

L Haddy Brickner gerail das, Soer sclEie war
kg

& &05 Basuche
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Die Website sowie Facebook geben bereits Auskunft tber die

Nachfragestruktur der Region.
Daten aus Website-Tracking 2020

Frauen

Manner

Alter:

25
20

15

10
-
0

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

@ Regionales Tourismuskonzept Ostseefjord Schlei | © PROJECT M 2020 | www.projectm.de

Daten aus Facebook Insights 2020

Frauen

Manner

Alter:
20
15

10
5 I I I
0

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Daten:01.01.2018 - 25.03.2020 47



Der Grof3teil der Seitenbesucher kommt aus Norddeutschland.

Daten aus Website-Tracking 2020

B Deutschland “‘

" USA
® Danemark
B sonstige

= Hamburg ‘\

= Nord-5H

= Berlin

= NRW

= NDS/Bremen
Frankfurt

= Manchen

= kA

Nord-SH: Eckernférde, Flensburg, Kiel, Schleswig

Daten aus Facebook Insights 2020

B Deutschland ‘\

B Danemark
B Schweiz
® sonstige

= Nord-SH

= Hamburg

= Beriin

= NRW

s NDS/Bremen
" kA

“\l

Nord-SH: Eckernférde, Flensburg, Kiel, Schleswig,
Schleidorfer, Kappeln, Rendsburg, Heide, Husum

@ Regionales Tourismuskonzept Ostseefjord Schlei | © PROJECT M 2020 | www.projectm.de Daten: 01.01.2018 - 25.03.2020 48



Uber saisonale Google-Ads-Kampagnen werden zusatzliche Besucher auf die
Website geleitet und auf Angebote der Region aufmerksam gemacht.

Besucherzahlen der Website nach Monaten

180.000
160.000
140.000
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000 II I
0
> . S
D ’0 Q D ‘0 ‘O ‘0 ‘0
< v 5 q o
m2017 m2018 m2019
Januar Februar Marz April Mai Juni Juli August [September| Oktober |[November|Dezember
2017 54.222 48.735 47.571 48.202 57.803 69.480 86.149 77.581 53.585 50.236 36.877 33.896
2018 55.881 45.225 57.360 57.833 57.997 103.209 | 145.587 | 123.308 69.092 65.330 40.634 51.000
2019 75.179 95.407 130.252 | 107.791 | 109.678 | 130.598 | 161.681 [ 132.863 88.395 71.258 47.445 48.249

@ Regionales Tourismuskonzept Ostseefjord Schlei | © PROJECT M 2020 | www.projectm.de

Google-Ads-Kampagnen
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Zahlreiche und vielfaltige Printprodukte erganzen thematisch passend die
Online-Kommunikation.

bewusstda
STRANDEN
bewusstda Strandfindoer an Ostses und Schlei

Urlaub 2020

L T akchen Uraeckimtten und

‘ itlen dollen Frereiilogs
o -
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Das aktuelle Themenmarketing zeigt die Reize der Region sehr gut, konnte
aber noch starker weitere Zielgruppen und deren Motivlagen bertcksichtigen.

..

= Zielgruppensegmentierung und Marketing — auf Basis von Werten
(z.B. Sinus-Milieus), Verhalten und Demographie — erweitern

= Abbau von Doppelstrukturen (insbesondere zwischen lokaler und
regionaler Ebene)

= |nstagram-Account zur Ansprache jingerer Zielgruppen

= Einheitliche und qualitativ hochwertige Bilderwelt i g

= Hohe Anzahl und hohe Auflage an Printprodukten passt nicht zum
Nachhaltigkeitsimage

i
|

""""""""

-
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OSTSEEﬁochSCHLEI

PROJECT?

L 4
Pt _v',} -

a Angebotsbewertung im
Wettbewerbsvergleich
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Das Angebotsportfolio der Ostseefjord Schlei Region fokussiert sechs
Erlebnlswelten die lokal differenziert |hrAusp(a_gungen zeigen.

REGIC ]‘

1111
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Reglonala Progduikte
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Differenzierungsrad

Um sich im Aufmerksamkeits- & Erlebniswettbewerb durchzusetzen, braucht
es Fokus und ein gemeinsames Bewusstsein flr seine Kernkompetenzen.

USP*

einzigartige Qualitaten,
Identitat, Leistungen und Werte

Natur |- — S, — — — — — — — — — — —

p
Hafen &

Radfahren | Wassererlebnis Starken und
Wandern Attraktionspunkte,
Strand & die auch andere
Baden | ﬁulrt‘St & J Destinationen bieten
_ _ _ | Wassersport § _ur_ _ AP,

l Regionale l Ba5|sfaktore_n
Grundvoraussetzungen wie z.B.
PrOdUkte Infrastruktur, Erreichbarkeit, Barrierefreiheit,

Einzelhandel, Gastronomie, Kultur etc.

* USP = ,Unique Selling Proposition® = Alleinstellungsmerkmal
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Das wunderschone, artenreiche Naturerlebnis bildet im Zusammenspiel mit
vielseitigen Naturerlebnisangeboten DAS Aushangeschild der Region.

= |dyllische Landschaft
= Naturpark Schlei

= Zahlreiche Naturerlebnis-
raume und -angebote

= Geltinger Birk

= Tierwelt / viele und
seltene Vogelarten

» Viele harmonische kleine
Veranstaltungen

—> Besonders passend fur
Familien mit kleinen Kindern,
Best Ager und Ornithologen

%uell_e: PROJECT M, www.ostseefjordschlej.de, htt s:/_/vvwvv.naturJDarkschIei.de/de/Naturpark/Der—Naturpark—SchIei.php, https://mww.geltinger-birk.de/geltinger-birk/die-birk/
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Der Naturpark bietet verschiedene Aktiv- und Bildungsangebote, die durch
themenspezifische Veranstaltungen erganzt werden.

|

Naturpark

Schlei

Nafis wintaeadents pow Mot v elonits wam Watar pieten
Masshoim Viooeiof Dhenn
Mit Sem Schift unterwegs Angein

et Kaph - o

) | www.project

raralatgvye oy et
1 »Te e
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At
Radtshren Wandern und Walken
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Die vielseitigen Naturerlebnisangebote sind DAS Highlight der Region. Die

Tourismusentwicklung sollte hierauf maf3geblich fokussiert werden.

= Einmaliges Naturerlebnis ist
international wettbewerbsfahig

0 und identitatsstiftend!

Hodsbeinischa F ..I' ger |
o i " e -

. _ Ostseefjord Eckernfdrdar
[ Naturerlebnis mit Radfahren, Wandern [EZ& uspe L B
und Wasserwandern hat hohes o [ o N
Marktpotenzial e han e
1 Stadte mit attraktiven erganzenden el
Angeboten (u. a. Gastronomie) EMERTIGIREONAN Saten
—> Der Naturpark Schlei ist die USP, N _”Eﬂslsfa_]ftﬂlren_ --------------

die starker durch erganzende
Angebote ausgebaut werden kann.

= Aktiv-VerknUpfung der Angebote

= Fokus auch auf anspruchsvolle
Geniel3er / Best Ager

» Events ausbauen

@ Regionales Tourismuskonzept Ostseefjord Schlei | © PROJECT M 2020 | www.projectm.de
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Hohe Dichte und maritimes Flair der unterschiedlichen Hafen als verbindendes
Element der Tourismusorte an der Schlel.

= Mehrere kleine Hafen
entlang der Schlei

= Museumshafen in Kappeln
= Attraktives Segelgebiet

= Gute Ausflugsmdglichkeiten ,L’ b7
- Schleischiffe '

= Fur Familien mit Kindern gut
geeignet

= Angebote von Event Nature

= Hafencafés und
Fischgastronomie

%uell_e: www.ostseefjordschlei.de, www.youtube.com/watch?v=NzPaJf -oSg&feature=youtu.be
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Geschichte der Seefahrt und Erlebnisstationen an den Hafen kénnen
starker genutzt werden, um das bestehende Angebot zu inszenieren.

[

Hafenflair und hohe Hafendichte
kann starker vermarktet werden

Fokus auf ,seichte” Ausflugs-
moglichkeiten auf dem Wasser

Vertraglicher Ausbau Marinas /
Erlebnisangebote an den Hafen

Schiffsbesichtigungen

Geschichte der Seefahrt kann
starker durch Begleitangebote
vermittelt / inszeniert werden

- Maritimes Angebot und
Wassererlebnis hat weiteres
Ausbaupotenzial, auch unter dem
Gesichtspunkt Nachhaltigkeit /
Slow Travel.

Ostseafiord

Sehiliel

LHafen & J 5
Wassererlebnis

Eckemitrder
Buchi

usp*

mEringm e i
bt i), ] e g el i b

Stirken und

die auch andere

Hafen & Wassererlebnis

G ELEEATL LR Wassererlebnis J

Destinationen bieten

Basisfaktoren

Gl i sAnEgan wik 7 B

Infrpadruiiey, Ermdachbgerbon Barmioeraings
Eruaiandsl, Dasironomess, Kullur ¢l

LR L S O
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Die Region verfugt tber landschaftlich attraktive Themenwege entlang der
Schlei und entlang der Kustenlinie.

1 24 Themenradwege

1 Fernradwege
(Ostseekiistenradweg,
Wikinger-Friesen-Weg)

0 Nahe zu Schlei und
Ostsee

1 Einheitliche Beschilderung

1 Kooperation mit komoot,
Routen- und
Wegbeschreibung

1 Wenig Inszenierung und
Vermarktung

1 Keine durchgehende
Produktqualitat

Quelle: www.komoot.de, www.ostseefjordschlei.de
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Die attraktiven Radrouten und Fernradwege sollten noch starker mit
vermarktet und durch zuséatzliche Begleitangebote ausgebaut werden.

1 Fokus Zwischenstopps

1 Starkere Inszenierung und
Vermarktung der Themenwege

e e s
[T — - ———

Starken und
Aftraktionspunkie,

1 Qualitativer Ausbau der e i

Destinationen bieten

Themenwege und -schleifen
(Ostseeklstenradweg und
Wikinger-Friesen-WegQ)

1 Ausbau Produktqualitat

0 Rad als priméres
Fortbewegungsmittel
- Die Lage an zwei attraktiven
Fernradwegen kann durch
gezielte Vermarktung noch mehr
Radtouristen anlocken.

Quelle: www.wikinger-friesen-weg.de
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1 Haddebyer & Selker Noor -
2 Das Danewerk
3 Schleswig . .

Wandern A Sehlecwh Tiatgueien Routenibersicht

5 Langsee/|dstedter See

& Hechlmoor &

EE"I:[—![]E EE hberl:]

I Fusinger Au

8 Brodersby

9 Ulsnis
10 Siderbrarup
11 Lindaunis

12 Habernis
13 Oestergaard
14 Wackerballig
15 Geltinger Birk
16 Hasselberg
17 Maasholm
18 Kappeln-Maasholm
19 Rabel
20 Kappeln
21 Amnis-Kappeln
22 Brodersby - Schonhagen
23 Winnemark - Sieseby
24 Damp
25 Waabs
26 Ludwigsburg
2/ Kieseby F
28 Kosel S
29 Gammelby :
30 Heckeby e

Quelle: Wanderfihrer 5,

ist




Natlrliche Wanderwege und entschleunigende ,Ruhe Spots” machen die
Region und besonders die Natur sehr intensiv und bewusst erlebbar.

30 Wanderwege
Mehrere kurze Rundwege
Attraktive Zwischenstopps

Wege entlang der Schlei
und Ostsee / Strande

1 Routen- und
Wegbeschreibung auf
komoot

Naturerlebnis
Entschleunigung

Wenig Inszenierung
Kurze Wege fur Familien

1
1
1
1

b IO OO M

Quelle: www.ostseefjordschlei.de, www.komoot.de
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Zusatzliche ,Entschleunigungs-Highlights® entlang der bestehenden Wander-
wege steigern die Attraktivitat und Vermarktung als Slow Travel Region.

1 Differenzierung vom Wettbewerb
tber Naturpark und
Zwischenstopps

1 Vermarktung Uber Entschleunigung,
Naturerlebnis und Nachhaltigkeit

1 Zwischenstopps und Wege entlang
der Schlei und Ostsee starker
inszenieren

1 langere Themenwege ausbauen
- Entlang der bereits bestehenden
Wanderwege mussen neue (u.a.
kulinarische) Highlights geschaffen
und vermarket werden.
- Begleit- / Transportservice

Holsteinische

Ostsaafjord Eckarnidrgdar

Schweir

Schiei Bauchi
usp*

S T s

— de.ﬂh -------------------

I Wandern '

Stdrken und
Attraktionspunkte,
die auch andere
Destinationen bieten

I i T A

Basisfaktoren

Gnandvarausselzungen we 0

inframtrpie Ermchharbad | Rirnerahaied
Ermaasdsl, Gastronoenia, Koliur sic

* Wrm e Sl Prigundan’ & Sl rpcf e bl
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Zahlreiche Strande und die Weite der Kustenlinie sprechen zahlreiche, teils
sehr unterschiedliche Zielgruppen an. Z.T. auch mit Konfliktpotenzial!

= Strande fur verschiedene "
Zielgruppen _ . ¢

= Viele kleinere Strande /
Buchten

» Ganz verschiedene
Strande (Sand, Steine,
Kliffe, Buchten etc.)

= Attraktive feinsandige
Strande

= Badestellen an der Schlei
=  Zahlreiche
Wassersportmaglichkeiten

» Flaches Wasser gut flr
Familien

Quelle: www.ostseefjordschlei.de
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Das Strandangebot muss zielgruppenorientierter fokussiert werden. Durch
einen vielseitigen Erlebnis-Wassersport besteht z.T. Konfliktpotenzial.
» Starker Wettbewerb (langere

Strande, Begleitinfrastruktur)

= Abgrenzung zum Wettbewerb
durch Kombination von Strand

Cuaaating —
und vielfaltigem Marineangebot SCie USP* '

» Begleitinfrastruktur ausbauen ... TR

» Verschiedene Strandformen fir Stirken und

. . Attraktionspunkte, _

verschiedene Zielgruppen Badas die auch andere .

» Steilkiisten in der Geltinger Bucht — [Wasserspon ] JSanthRN — yaassiapet,
und Naturstrande abseits der e aletalcoren
Massen als Besonderheiten " Erviaharide, Gauonamie, Kt okt

» Fokus im Bereich Wassersport ST Ta— .
- Zielgruppenspezifische

Fokussierung und Vermarktung
einzelner Strande / Kistenlinien
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Die Schlei und das Welterbe Haithabu und Danewerk sind die beiden

Alleinstellungsmerkmal der Region.

Welterbe Haithabu
und Danewerk

A

. A B 3 - ’ 3
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Angebote im Bereich Kunst und Kultur sind fast ausschliel3lich in Schleswig
zu finden. Unterkiinfte greifen regionsweit das Thema auf.
=  Wikinger Geschichte /
UNESCO-Welterbe

= Schleswig als kulturelles
Zentrum

=  Wikinger Méarkte und
weitere Veranstaltungen

=  Sanierte Altstadt

» Viele, vorrangig kleine
Kirchen in der Region

= Fischersiedlung und
Museum Holm

» Museumshafen Kappeln

= Mduhlen und traditionelles
Handwerk

= Danisch / deutsche
Geschichte

@ Regionales Tourismuskonzept Ostseefjord Schlei | © PROJECT M 2020 | www.projectm.de
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Kulturelle Angebote bieten nur im Zusammenhang mit Tradition / Geschichte
oder als ,Landart” in der Natur weiteres Potenzial zur Inszenierung.

= UNESCO-Welterbe starker
hervorheben

= Keine flachendeckenden

. . Cetseafond Eckemifinder Folsteimnsche |
kulturellen Highlights Schiel usp- 4 Buch Schwelz
» Kulturelle Angebote in Schleswig P e . §
weiter ausbauen S tarken und
=  Kultur als Attraktionspunkte,
. die auch andere
Schlechtwetteralternative Destinationen bieten
= Zwischenstopps auf Radtouren Banisfalkdoren
" Wikinger-Thema o e
regionsutbergreifend aufnehmen
(auf Authentizitat achten) "B Mg g Fropashor” = Mersizhegunered

- Kultur / Landart zur
Bereicherung von
Naturerlebnisangeboten.
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Gegentber den direkten Wettbewerbern kann die Region besonders mit
iIhren Naturerlebnisangeboten an der Schlei und Ostsee tiberzeugen.

| Ostseefjord Eckernférder
Schlei Bucht
USP*

Holsteinische
Schweiz

Differenzierungsrad

einzigartige Qualitaten,
————— -( Hafen & R [ iien |— = — [Nawr | —-l Strgnd & ]—
aaen
: . Hafen
Radfahren \Wassererlebnis Starken und t.—Natur Kunst & Kultur | cinkaufen
Strand & | L Wandern Attraktionspunkte, Wandern Strand
q ( die auch andere Wandern | Radfahren |Baden Wastser
c c c sSDOor
Baden Kunst & Destinationen bieten Radfahrer| Radfahren <unst| wasser
Wassersport |Kultur Wandern | Kunst& | Kultur| spon
- = A ___"KU"ZUI" B B s

Regionale Basisfaktoren
Produkte Grundvoraussetzungen wie z.B.
Infrastruktur, Erreichbarkeit, Barrierefreiheit,
Einzelhandel, Gastronomie, Kultur etc.

* USP = ,Unique Selling Proposition” = Alleinstellungsmerkmal
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Rahmenbedingungen

+ Lage/Erreichbarkeit = Lage/ Erreichbarkeit
- Gute Erreichbarkeit per Bahn - Viele Teilregionen nur mit eigenem PKW gut
- Gute Anbindung Uber A7 erreichbar
- Anschluss Rad-Fernrouten (Nord-Sud / Ost-West) - Saisonal fehlende Parkplatze an touristischen

HotSpots
- Unattraktive Ankommensorte / Bahnhof
- Besucherlenkung / Leitsysteme

= Binnenmobilitat

- OPNV innerhalb der Region ausbauféhig (Anschliisse
/ Taktung / Randzeiten)

- Umstieg / Angebot an alternativen Verkehrsmitteln
(Verleih-/Sharing-Systeme)
= Hohe Saisonalitat (aul3er Schleswig)
- Stéarkere Saisonalitat im Wettbewerbsvergleich

- Uberwiegend Saisonabhangiges Angebot (Strand,
Baden, Aufenthalt am Wasser, Aktivurlaub, Camping)

- Wenig Schlechtwetterangebote

- Fehlendes MICE-Angebot in der Hotellerie (Meetings,
Incentives, Conventions, Exhibitions)

Lage an der Schlei / Ostsee

+ Binnenmobilitat
,Mitfahrerbank“-Initiative

+ Saisonunabhangige Angebote

- Kunst-/Kulturangebot fur die Nebensaison und als
Schlechtwetter-Alternative

- Freizeitangebote u.a. Fjordarium Sportbad & Sauna,
Einzelhandel Schleswig und Kappeln

m Regionales Tourismuskonzept Ostseefjord Schlei | © PROJECT M 2020 | www.projectm.de Region Schleswig Kappeln ;g



Beherbergung

+ Gestiegene Beherbergungsqualitat = Fehlende Investitionen
- Renovierung Ostsee Resort Damp - Wenige neue Kapazitaten aul3erhalb Kappelns
- Neues Ostsee Resort Olpenitz - Teilweise Alterung des Angebots
- Diversifiziertes Angebot fur verschiedene - Wenig Angebot im MICE-Segment
Zielgruppen & Budgets
- Besondere Locations (Lage & Einrichtung) = Quantitatives Bettenwachstum
- Fehlende Begleitinfrastruktur
+ Servicequalitat & Preis-Leistungsverhéaltnis ~ Image-Wechsel (gemiitliche Hafenstadt — ORO)
- ServiceScore Uber dem (Landes-) / Bundesschnitt - Fast ausschlieBlich Ferienh&user und -wohnungen
- PLV-Score liegt Gber dem Landesschnitt - Fehlendes Angebot an groRen Hotels zur
Starkung der Nebensaison
+ Wachstum der Bettenkapazitat - Qualitatsspriinge, teilweise fehlende

- Ostsee Resort Olpenitz Barrierefreiheit, Auslastung

- Gleichzeitig strukturelle Veranderung des
Beherbergungsgewerbes

- Impulswirkung Begleit- & Freizeitinfrastruktur
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+ Nachhaltigkeitsfokus
- KanalUbergreifend eindeutige Positionierung

- Thematisch passende Kampagnen (aktuell
#bewusstda)

+ Themenmarketing
- Erlebniswelten bereits tbersichtlich prasentiert

- Ansprechende Beschreibung und Vorstellung der
einzelnen Angebote

+ Website

- Hohe Qualitat der Bilder

- Struktur / Ubersichtlichkeit

- Interaktive Karte
+ Social Media

- Regelmalig bespieltes Facebook-Profil

- Kooperation mit inspirierendem Blog Forde Fraulein
+ Eigener Vertrieb

- Hoher Anteil des Eigenvertriebs tber Tls und
Website

m Regionales Tourismuskonzept Ostseefjord Schlei | © PROJECT M 2020 | www.projectm.de

Marktbearbeitung OfS

Zielgruppenfokus

- Fehlende Zielgruppensystematik
- Zu geringe Marktforschung
Doppelstrukturen

- Fehlende Abstimmung zwischen OfS und lokalen
Akteuren

- Kein einheitliches Bild nach aul3en
Content

- Zum Teil wenig Abbildung von Zielgruppen auf
den Bildern

- Wenig spezifische Ansprache in den Texten
Social Media
- Fehlender Instagram Account

- Facebook-Content noch ausbaufahig (Qualitat der
Bilder, Struktur, Texte)

Eigener Vertrieb
- Keine Buchbarkeit von Aktivitaten

Region Schleswig Kappelng,
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Hafen, Segeln & Wassererlebnis

Attraktives Segelrevier

Hohe Anzahl Hafen / Marinas

Maritimes Flair

Museumshafen in Kappeln

Stadthafen Schleswig

Mehrere kleinere Yachthéfen & Segelangebote
Z. T. attraktive Hafenpromenaden

Ubernachtungsangebot direkt am Wasser:
Hausboote und Wohnmobilstellplatze

Fischgastronomie und Hafencafés (Fisch von Foéh,
regionale Produkte)

Segeltdrns und Schlei-Schifffahrten
Zukunftig: Speicherstadt in Kappeln
Heringszaun und Schleibricke Kappeln
Events (z.B. Heringstage)

Regatten

Angebots- und Themenkompetenz

Hafen, Segeln & Wassererlebnis

Z. T. geringe Aufenthaltsqualitat an Hafen
Ausbaufahiges Begleitangebot an kleineren Hafen
Fehlende Informationen zu Klappbriickenéffnungen
Slipanlagen fehlen / teils schlechter Zustand
Teilweise fehlender Zugang zum Wasser
Uneinheitliche Qualitat der Schlei-Schifffahrt
Bootsverleih ausbauféahig

Ausbaufahige Verbindung Schleswig - Wikingerstatte
Gestaltung Hafenpromenade Kappeln (sudlicher Teil)
Hohes Verkehrsaufkommen (Pkw) am Hafen

Wenig gehobene (Fisch-) Gastronomie

Wenige maritime / Natur-Spielplatze fur Familien
Wenige Ankerbojen auf der Schlei

Kaum Personenschifffahrt entlang der OstseekUlste
Derzeit keine Personenschifffahrt von/nach Danemark
Wenig Wikingerbezug aul3erhalb Damps

Fehlende Kombination des Wasser-Land-Verkehrs

Region Schleswig Kappeln g,



Strand, Baden & Wassersport

Verschiedene Strandformen (feine Sandstrande,
Naturstrande, Buchten in der Schlei etc.)

Gute Begleitinfrastruktur an grof3en Stranden, u. a.
Strandkorbe, Bootsverleih, Surfschulen,
Gastronomie

Verbindung Schlei & Ostsee

Gute Wasserqualitat in der Ostsee
Vielfalt der Wassersportangebote
Badebuchten an der Schlei

Stadtnahe Strandbader, Fjordarium und Badestellen
in Schleswig

Attraktive Badeseen
Naturbelassene Noore

Attraktiv fir Familien (Kein Wellengang in der Schlei,
viele Stellen an Schlei und Ostsee DLRG
uberwacht)

In Planung: Seebricke an der Binnenforde /
Geltinger Bucht

Regionales Tourismuskonzept Ostseefjord Schlei | © PROJECT M 2020 | www.projectm.de

Angebots- und Themenkompetenz

Strand, Baden & Wassersport

Schlechte Wasserqualitat in der Schlei (Schleswig)
Konflikt Entschleunigung / Wassersport

Fehlender Fokus / keine USP im Bereich
Wassersport (ausgenommen Segeln)

Fehlende klare Regelungen fur Kite- und Surfspots

Wenige Angebote im Bereich SUP (Yoga & SUP) und
Kanurundtouren

Teilweise fehlende Wassersicherheit / Badeaufsicht

Fehlende Abenteuer-Spielplatze (grol3, thematisch
angepasst — maritimes Erleben)

Noore schwer erlebbar und erreichbar
Wenig attraktive Gestaltung der maritimen Orte

Z. T. mangelhafte Begleitinfrastruktur /
Strandpromenaden

Z. T. Sauberkeit & Instandhaltung der Mdblierung

Zu wenig Betonung der Wintersaison / Winterhighlight
Wandern / Strandspazieren

Region Schleswig Kappelng,
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Natur

Naturpark Schlei
Idyllische Landschaften
Schleiminde

Zahlreiche Naturerlebnisraume und -angebote (z.B.

Geltinger Birk, Danewerk)

Umfassende / neue Umweltbildungsangebote
Nachhaltigkeitsfokus (Bonuspass)

Z.T. einmalige Tier- und Vogelwelt

Gute kleine Veranstaltungen: Thementage
,Naturerlebnisse im Norden*

Besondere Fihrungen (z.B. friih morgens)
Naturnahe Campingangebote

Angebots- und Themenkompetenz

Natur

Teilweise wenig Professionalitat des
Umweltbildungsangebots

Wenig Erklarungen zur Natur / kaum
ausgewiesene Naturerlebnisorte

Kaum / keine digitale Aufbereitung des
Naturerlebnisses

Teilweise nur Fokus auf Familien, wenig
Umweltbildungsangebote flr verschiedene
Zielgruppen

Fehlender Zugang / Erlebbarkeit verschiedener
Naturraume (z.B. Aussichtspunkte)

Wenig Naturerlebnismdoglichkeiten in der
Nebensaison / im Winter

Konfliktpotenzial mit Naturschutz, ausbaubare
Besucherlenkung

Fehlende Investitionen / Personalmangel
Wenige Veranstaltungen zum Themenfeld Natur

Region Schleswig Kappeln g,
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Radfahren

Fernradwege: Ostseekistenradweg, Wikinger-
Friesen-Weg und Ochsenweg

Ausgewiesene Thementorns / Schleichwege
N&he zu Schlei und Ostsee

Welterbe mit Rad erfahrbar

Z. T. gut instandgehaltene Wege

Gastronomie an den Routen, regionale Produkte
Z. T. attraktive Rastplatze und Zwischenstopps
Einheitliche Beschilderung

Kooperation mit komoot, detaillierte Routen- und
Wegbeschreibung

Angebots- und Themenkompetenz

Radfahren

Teilweise schlechte Radwege / Gefahrenpotenziale

Rastplatze und Begleitinfrastruktur in sehr
unterschiedlicher Qualitat (Mobiliar, Beschilderung)

Schlechte Radinfrastruktur in Schleswig
Ausbauféhiges Verleihangebot

Service ausbaubar (Rastplatze, Gastro, Parkplatze)
Fehlende Bett & Bike Angebote / Zertifizierungen

Fehlende attraktive Zwischenstopps WFW
(Gastronomie, Hofladen, Fisch, Hafen)

Unzureichende Beschilderung / Bewerbung WFW

Unterkinfte, Gruppenangebote, gefuhrte Touren und
Preispolitik fir Radtouristen stark ausbaufahig

Mangelnde Ausschilderung/Sichtbarkeit Gastronomie
Aktuelle Online-Informationen fehlen
Fehlender Fokus auf Entschleunigung

Infrastruktur nicht optimal an Bedtrfnissen der
Zielgruppen ausgerichtet (Familien / eBike-Fahrer)

Wenig Inszenierung und Vermarktung der Torns

Region Schleswig Kappelng,
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Wandern & Spazieren

30 attraktiv ausgearbeitete Wanderwege (und
Spazierwege)
Familienfreundliche Distanzen

Uberwiegend entlang der Schlei und Ostsee
Viele kurze Rundwege mit attraktiven Stopps

Neuer Uberregionaler Naturparkwanderweg inkl.
Beschilderung

Vielfaltige Naturerlebnismdglichkeiten
Z. T. gute Rastmaoglichkeiten (u. a. Netzausleger)
Gute Routenbeschreibung auf komoot

Angebots- und Themenkompetenz

Wandern & Spazieren

Teilweise schlechte Qualitat der Wanderwege

Rastplatze und Begleitinfrastruktur in sehr
unterschiedlicher Qualitat

Fehlende oder tw. veraltete Beschilderung
(Walkingroute)

Ausbaufahige digitale Besucherlenkung
Wenig Inszenierung und Begleitinformationen

Schlechte Erreichbarkeit der Wege, insbesondere
OPNV

Winterhighlight Wandern / Strandspazieren zu
wenig genutzt

Kombination mit Schleischifffahrt ausbauféhig
Kein Wanderpass

Region Schleswig Kappeln gs



Kunst & Kultur

UNESCO-Welterbe Haithabu und Danewerk mit
Wikingermuseum

Museumsinsel Schloss Gottorf

Z. T. Umsetzung des Wikinger-Themas in der
Region (Damp)
Attraktive Altstadt mit Sankt Petri-Dom

Wettbewerbsfahiges Kunst- und Kulturangebot mit
Uberregionaler Strahlkraft

Lokale Besonderheiten (z. B. Holm)

Events: Wikingertage und NORDEN Festival
Prasentation danisch / deutsche Geschichte
Vielfaltige Angebote: Ateliers, Gréaber, Mihlen etc.
Kunst und Kultur im 6ffentlichen Raum

Neuer Kulturstadtplan

Geeignet zur Saisonverlangerung

Besondere Raumlichkeiten fur Musik-/Kunst-Events

Regionales Tourismuskonzept Ostseefjord Schlei | © PROJECT M 2020 | www.projectm.de

Angebots- und Themenkompetenz

Kunst & Kultur

Wenige Kulturangebote mit Gberregionaler
Strahlkraft (Fokus Schleswig und Umfeld)

Wenig Umsetzung des Wikinger- bzw. Welterbe-
Themas in der Region

Konflikte im Spannungsfeld ,Wikinger
Inszenierung und Eventisierung vs. UNESCO-
Welterbe”

Teilweise fehlende Sensibilitat flr die Bedeutung
des UNESCO-Welterbes / fehlende
Qualitatsstandards und Prozesse fiir die
Vermarktung des Wikingerthemas

Wenige grol3e Veranstaltungen mit Strahlkraft

Wenig Angebote fir Jugendliche / junge
Erwachsene

Nachholbedarf im Bereich Digitalisierung

Auch Verbesserungspotenzial bei analogen
Informationsangeboten

Region Schleswig Kappeln gg
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Einkaufen & Regionale Produkte

- Uberregional bekannter Gottorfer Landmarkt
- Kleine, Inhaber-gefihrte Geschéfte

- Bundelung der Geschéfte in Stadtzentren

- Regionales Einkaufserlebnis (Rapshonig, Hering,
Obst, Gemuse, Backwaren etc.)

- Kostenfreie und zentrale Parkmaglichkeiten
- Gutscheinsystem: Wikingerscheck

Gastronomisches Angebot
- Konzept ,Feinheimisch®

- Regionale Produkte (Rapshonig, Hering, Angeliter
Sattelschwein & Rind, Obst, Gemuse, Backwaren...)

Stadtbild

- Stadtsanierung lauft

- Attraktive Altstadt

- Hochwertige Neubauwohnungen mit Impulsfunktion
Freizeiteinrichtungen

- Familienfreizeitpark Tolkschau, Adventuregolf ORO

Rahmenangebote

Einkaufen & Regionale Produkte

Ausbaufahiges Shoppingangebot

GroRe Konkurrenz durch Eckernforde / ahnlich
positioniert

Leerstand / z. T. unattraktive Geb&ude
Mehrheitlich geringer Aufenthaltsqualitat
Erreichbarkeit Hofladen / verteilt in der Region
Offnungszeiten (Winter- / Nebensaison)

Gastronomisches Angebot

Kaum gehobene Klche
Viele veraltete Einrichtungen
Unattraktive Offnungszeiten in Wintersaison

Stadtbild

Teilweise mangelhafte Aufenthaltsqualitat
Leerstand / Renovierungsbedarf in der Innenstadt

Veraltetes / unattraktives Begleitmobiliar,
Bodenbelage

Teilweise stark verschmutzte Beschilderung

Region Schleswig Kappeln g,



~ vielfaltiges Strandangebot

Naturpark & Naturerlebnis

Schlel Ostsee Geschichte Altstadt ~ 3
Infrastrukturentwicklung Image  Schifftérns =
UNESCO Welterbe Wikinger-Thema —

Radfernwege &-routen Wander-/Schleichwege g

Hafenflair /-dichte  Segeln Erholungswert &
Nachhaltigkeitsfokus wassersport

Serviceorientierung  Ostseefjord Schlei GmbH s
Preis-Leistungs-Verhaltnis Tourist Informationen
Hochwertige Unterkinfte Maritimes Flair
Events Familienfreundlichkeit
Regionale Speisen Schleidérfer

Kulturangebote Einzelhandel PR AR N AN 7105
KO op eratl onhen " QuelleEigehnisse der Lenkun‘gjsgrupgeb;\Qnd-Projektgruppensitzunéen ‘,.,\ Ny



Leih-/Sharing-Angebote AN kommensorte

Erreichbarkeit ...
OPNV Mobilitat vor Ort hwaCheﬂ

Angebotsverknipfung saisonalitat
Nebensaisonangebot Events

Angebotskonflikte (Ruhe vs. Erlebnis)
Qualitatives Einkaufserlebnis Leerstand

Uberregionale Bekanntheit Nutzung Wikinger-Thema

wenig gehobene Gastronomie
z.T. veraltete Unterktinfte MICE-Angebote

Wegequalitat / Begleitinfrastruktur
Beschilderung Schlei-Schifffahrt

Datenstrategie / Datenmanagement
Zielgruppensystem Social Media

Buchbarkeit Aktivitaten Lz v
& DO p p el Stru kt uren - .le,lle:_'Erﬁniss'e de‘ankung&;ppen- URGL Projektgruppensitzungen



Chancen ' Risiken‘

Effekte der Corona-Pandemie Effekte der Corona-Pandemie

Nachfrage nach inlandischen Zielen, Wandel des Reiseverhaltens

naturnahen Reisen und Ferienhausern & :

Wohnungen Demographischer Wandel

Wandel des Reiseverhaltens Anforderungen an Barrierefreiheit
i Erlebn|§sen Fachkraftemangel Betriebsnachfolge

Abwendung vom Massentourismus

Zunehmender Wettbewerb
Wertewandel _ [m—.
Digitalisierung & kurze Produktlebenszyklus

Nachhaltigkeitsbewusstsein
e Klimawandel
Digitalisierung

Prasenz auf sozialen Medien

Kundenbindung Wasserqualitat (Algenzunahme / Bakterien)
Vertrieb Gber Buchungsportale
starkere Vernetzung

Anstieg des Meeresspiegels / Kistenschutz

Beeintrachtigung der Natur
Mehr extreme Wetterbedingungen
Akzeptanz in der Bevdlkerung

\
»
Quell&sErgehnisse der L€



Die aktuelle Tourismusentwicklung steht 6kologischen, wirtschaftlichen und
sozialen Herausforderungen, aber auch neuen Perspektiven gegenuber!

Perspektiven fir die Tourismusentwicklung

=  Wertschopfungssteigerung durch neue Qualitatsangebote (Fokus auf nachhaltige Produkte und
Angebotskompositionen, NP-Erlebniszentrum, NP-Erlebnistouren, Welterberegion etc.) und
qualitative Bestandsentwicklung

= Zielgruppensegmentierung und -fokus ausbauen (Wertebasierte Systemerweiterung: z.B. Sinus
Milieus, mehr Fokus auf ,jungere® Zielgruppen 30+, demographischer Wandel / ,Wellnessstandard®)

= Hochwertige Infrastrukturqualitdt und wertige Begleitinfrastruktur
- Radwege, Beschilderung, Service fur Radfahrer (individuell und Gruppen) etc.
- Beherbergung — Zielgruppenfokus, kleinere und mittlere Konzepte (Fokus ,Boutique®/ Natur)
— Gastronomie — regionale / Fisch Produkte (Saisonalitat), NP-Produkte, Zielgruppenfokus

= Verbesserung der Besucherlenkung und Binnenmobilitdt (Sharing, E-Mobilitat, Kombination von
Verkehrsmitteln als Tell einer umfassenden Erlebnismobilitat)

= Starkere Zusammenarbeit mit benachbarten DMOs und Organisationen (Welterbe-Region)

= Nutzung der Corona-Effekte: Hohere Nachfrage nach inlandischen Zielen und naturnahen Reisen,
Bindung ,neuer Gaste-/ Zielgruppen®

= Anforderungen an Digitalisierung (digitale Kompetenz / Reife, Services, CRM) und digitales
Produkterlebnis / Erlebnisinszenierung (Trend zu innovativen, digitalen Angeboten aufgreifen)

Quelle: www.ostseefjordschlei.de
Regionales Tourismuskonzept Ostseefjord Schlei | © PROJECT M 2020 | www.projectm.de

91



OSTSEEﬁochSCHLEI

PROJECT?

ordschlei.de
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Ein entschleunigendes Naturerlebnis bestimmt das Soll-Bild der Region.

Im Sommer mit dem Rad und im Winter zu Ful3 erleben.

Romantische Natull;

Vinsiki /[ Events®

MSsersport Radfah ren
_ i ‘_ *7

'“"“‘* /} | Strand &
Wasser,eﬂebnls R0

Kultur 3
Hafenﬂa”— I\/Iarltlmés Erlebms

~

Schifffaliite.” ———d  WohiBETndS < SKulinafik e
(FISéh J tronomle : '1"‘:_‘%‘3\':* eéundheIMWellness (aufbauﬁ

<

@ Quelle: www.ostseefjordschlei.de, www.meerart.de/eiszeit-an-der-schlei/
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Flr die gesamte Region beinhalten Angebote im Natur- und Weltkulturerbe-
Erlebnis bedeutende Potenziale flr eine nachhaltige Tourismusentwicklung.

Natur- & Wassererleben weiter ausbauen

Wikinger-Thema

Fokus Entschleunigung (Well-being)

Strande noch attraktiver gestalten

D

Neue innovative Naturerlebnisse (Lindaunis)

Zielgruppenspezifischer Ausbau bestehender Angebote
(Erlebnisstationen / Begleitinfrastruktur / Qualitat)

Quialitativer Ausbau und ,Edutainment®-Inszenierung der
Radwege (erlebnisreiche Umweltbildung)

Ausbau des Themas in der ganzen Region tber
authentische Informations- und Erlebnispunkte
(Abgrenzung von fiktiven Inszenierungen)

Qualitativer Ausbau und bessere Vermarktung des
Wikinger-Friesen-Wegs als DER Erlebnisweg

Orte mehr auf Entschleunigung ausrichten (Netzausleger,
ErschlieBung / Aufwertung der Noore, Beherbergung etc.)

Schlechtwetterangebote (ggf. Fjordsauna)

Zielgruppenspezifische Qualifizierung
Quelle: www.ostseefjordschlei.de, https://www.shz.de/tipps-trends/reise-touristik/ueber-400-zimmer-erstes-wikinger-themenhotel-deutschlands-eroeffnet-in-damp-id27120377.html
Regionales Tourismuskonzept Ostseefjord Schlei | © PROJECT M 2020 | www.projectm.de
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Kappeln sollte durch den fokussierten Ausbau von maritimem Flair und Erlebnis-
angeboten am Wasser das Image & die Identitat als attraktive Hafenstadt starken.

Qualitativer Ausbau des Hafenstadtflairs und
Wassererlebnisses = Inszenierung als ,,kleine
gemutliche Hafenstadt*

= Zeitgemalde Infrastruktur / Promenaden mit hoher
Aufenthaltsqualitat

» Aufenthaltsqualitat und -maoglichkeiten am Hafen / Wasser g
ausbauen (AuRengastronomie, Sitzbanke)

= Attraktive Stadtplatze und Stadtmobiliar (Materialkanon)
als Wegefuhrung in die Innenstadt

= Digitale Inszenierung (AR/VR¥*): Geschichte(n) / Schiffe,
Infos zu Heringsz&unen und Fischfang insb. Hering etc.;
ggf. Wikinger aufgreifen, wenn Bezige insb. am WFW
vorhanden
Starkere Einbindung ins regionale Naturerlebnis

= Ausganspunkt fir Naturerlebnisradwege von der Stadt in
den Naturpark und die Region

» Radservices & Radverbindung ORO-Kappeln optimieren
= (Maritime) regionale Produkte (Wochenmarkt,

= o o e =P i >
Quelle: https://www.foerdefraeulein.de/9-tipps-kappeln/ ,
www.ostseefjordschlei.de

Gastronomie etC.) * Augmented und Virtual Reality
@ Regionales Tourismuskonzept Ostseefjord Schlei | © PROJECT M 2020 | www.projectm.de 95
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Schleswig sollte mit der Profilierung als die Wikingerstadt weitere Besuchs-
anreize schaffen und das Thema Wikinger damit in die Region tragen.

Schleswig — DIE Wikingerstadt

= Wikinger Erlebnispunkte tber die Stadt verteilt
(Storytelling)
- Authentizitat wahren! Keine Disneyfizierung!

» Startpunkt fir das Wikingererlebnis in der Region, WFW
= Schiffsverbindung zu den original Wikingerstatten

» Stadtplatze und Promenaden mit starken Geschichts-/
Wasserbezug gestalten - Aufenthaltsmdglichkeiten und
Stadtmobiliar in Anlehnung an das Kernthema der Stadt

Ausbau des Kunst- und Kulturerlebniswerts
» Fokus auf Digitalisierung / digitale Vermittlung der

Geschichte(n) Schleswigs (AR/VR) Q ‘
» Modernere, digitale Kunstinszenierung auch im £ ‘ H = H m m
offentlichen Raum (z.B. Lichtinstallationen im Herbst) — WO Wl K-
Einbindung in regionales Naturerlebnis ,',".'iil’lf"' B ﬂﬂi B ‘-
‘ e

= Ausgangspunkt fur Naturerlebniswege von der Stadt
in die Natur und Region; Einbindung

-

Fernradwanderwege, Fahrradtorns und Wasserwege/ Quelle: wwnw ostsesfjordschleide
@ Schleischifffahrt
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Im Rahmen der Lenkungs-

und Projektgruppen- Nachhaltige
sitzungen wurden Erlebnis-
verschiedene Eckpunkte flr Ostsee / mobilitat

die Vision der Ostseefjord Schlei / (GEL) NaChhhagtigE |
Schlei Region eingebracht. Slizlgle Erreichbarkeit

Naturerlebnis OSTSEEﬁorc‘SCH LEI Digitale
Infrastruktur

Entschleun-
Welterbe / igung
Kultur /
Geschichte

Nachhaltigkeit
(-serlebnis)

@ Regionales Tourismuskonzept Ostseefjord Schlei | © PROJECT M 2020 | www.projectm.de
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Starke Wasserbezlige und Naturerlebnisse sind Besonderheiten eines
nachhaltig entschleunigenden Natururlaubes in der OfS-Region.

Die Region bietet ein hoch-
wertiges, entschleunigendes
Naturerleben mit
faszinierenden Eindriicken
zu jeder Jahreszeit.

Entdeckerrouten per Rad,
Naturpfade oder Torns und
Touren auf und entlang dem
Wasser bieten ein
respektvolles Eintauchen in
eine der schonsten
Naturregionen in Nord-
Deutschland.

%uel[e: www.ostseefjordschlei.de ) . )
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Das identitatsstiftende Wikinger-Thema ist pragend fur die Region und
ermadglicht eine differenzierte Angebotsgestaltung fur die OfS-Zielgruppen.

An der Schlei wird die
Geschichte der Wikinger tber
authentische Schauplatze und
regionsweite
Erlebnisangebote als ein
einmaliges Urlaubserlebnis
inszeniert.

Neben der historisch original-
getreuen Inwertsetzung des
UNESCO Welterbes, das
Kulturinteressierte anspricht,
sorgen familienfreundliche
Begleitangebote dafir, dass
das Wikingerthema auch fir
Kinder spielerisch und
entdeckungsreich in der
gesamten Region erlebbar
wird.

%uelle www.ostseefjordschlei.de, PROJECT M
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Eine attraktive Erlebnismobilitat verkntpft die einzelnen Teilregionen und
Verkehrsformen miteinander und ermdoglicht ein vielseitiges Regionserlebnis.

Eine zugleich nachhaltige und - R
nutzerfreundliche ‘ ;
Erlebnismobilitat schafft
Anreize, die Region per Rad,
zu Fuld oder von der
Wasserseite zu erleben.

Neben der optimierten
Anreisemadglichkeit per Bus
und Bahn sorgen
Insbesondere gute
Umstiegspunkte fir eine
komfortable Nutzung
nachhaltiger Verkehrsmittel.

Auch die Tourismus-
akzeptanz in der Bevolkerung
wird durch eine nachhaltige
Binnenmobilitat gestarkt.

%uell_e: www.ostseefjordschlei.de, https://www.deutsche-fehnroute.de/paddel-und-pedal/ )
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Kappeln lockt als gut erreichbare idyllische Hafenstadt mit einer qualitativ
hochwertigen Innenstadt und Hafenpromenade neue Gaste in die Region.

® |dyllische, kleine Hafenstadt
mit maritimen Flair durch die
attraktive Lage an Schlei
und Ostsee

® Einfache, entspannte und
nachhaltige Anreise-
maoglichkeiten und Mobilitat
vor Ort

" Hohe Qualitat des Innen-
stadtangebots mit Fokus auf
regionale, teils maritime
Produkte und Gastronomie

® Ausgangspunkt far
regionale Naturerlebnisse

%uell_e: www.ostseefjordschlei.de, PROJECT M ) ) .
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Schleswig prasentiert sich als DIE ,\Wikingerstadt” und kulturelles Zentrum der
Region mit einem hochwertigen, regionalen Kultur- und Einkaufserlebnis.

Schleswig

® Kulturelles Zentrum /
Wikingerstadt in attraktiver
Wasserlage an der Schliei

" Einladende Innenstadt mit
qualitativ hochwertigem und
regionalem Einkaufserlebnis

= Dreh- und Angelpunkt® far
die Region durch gute
Anbindung und nachhaltige
Verknupfung der
Teilregionen

® Ausgangspunkt fur regionale
Naturerlebnisse

%uell_e: www.ostseefjordschlei.de, PROJECT M, haithabu.de )
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Der landliche Raum verbindet die Natur- und Kulturhighlights der Region und
Ist durch eine nachhaltige Erlebnismobilitat erreichbar und erlebbar.

Landlicher Raum

" Vielfaltige, hochwertige Natur-
erlebnisse zu Land & Wasser

® Starke Nebensaison durch
neue (familienfreundliche)
Schlechtwetterangebote in b
den Bereichen Natur, Kultur & &
Geschichte

® Festigung einer gemeinsamen
regionalen Identitat mit
historischem Kulturerbe, insb.
Wikingererbe

" Attraktive und zukunftsfahige
Mobilitdtsangebote als
verbindendes Element der
Region

Quelle: www.ostseefjordschlei.de
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Leitziele fUr eine nachhaltige Tourismusentwicklung der Region.

Profilierungsziele Qualitatsziele Wertschopfungsziele

~1 ‘.;'\.. S e \y ~\‘\ ‘;.‘\,"\ .\\

Quellen: www.ostseefjordschlei.de, PROJECT M
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PROFILIERUNG und Imageentwicklung als DAS nachhaltige und nachhaltig
begeisternde Reiseziel in Norddeutschland.

= Herausragende Naturerlebnisse mit hohem
Erlebnis- und Vermittlungsanspruch
»Naturetainment® und hohem Erholungswert

,=raus aus dem Alltag, rein in Naturfaszination®
uber:

- Aktiv-Erlebnis:

Radrouten, Schleichwege, Wassertorns

- Passiv-Erlebnis:

Erlebnisstationen / Naturbeobachtung

- Umweltbildung & Umweltbewusstsein

» jdentitatsstarkes authentisches Weltkulturerbe
als starkes Differenzierungsmerkmal

Messung der Profilierung tber:
- fortlaufende Gastebefragung
- Destination Brand: Themenkompetenz

guelle: PROJECT M, www.osseefjordschei.de ) )
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Steigerung der Qualitat durch die Schaffung 6kologisch, sozial und
wirtschaftlich nachhaltiger Angebote und Erlebnisse.

» Konsequenter Fokus auf den Ausbau nachhaltiger
Angebote und Erlebnisse zur Starkung der
Wahrnehmung als DAS nachhaltige Reiseziel in 0 i
Norddeutschland und Erhalt der Vorreiterrolle im Bereich
O0kologische Nachhaltigkeit (CO,- Neutralitat / Mobilitat /

Beherbergung / Gastronomie)
= Qualitative Verbesserung der Ankommensorte und
Aufenthaltsqualitat sowie Optimierung von Anreisequalitat und
Binnenmobilitat (OPNV-Taktung / Umstiegsméglichkeiten)

= Steigerung der markenkonformen Service- und
Erlebnisqualitat (Nachhaltigkeitsregion) an allen N
Kontaktpunkten des Gastes (Inspiration, vor Ort Erlebnis, TRUSTYOU" "

Kundenbindung)
DO

i B A

MohikEat var Ord
Yerpliegung

TrustScore 2019

= Steigerung Qualitat des Beherbergungs- und
Freizeitangebots

Messung der Qualitatsverbesserung tber:
fortlaufende Gastebefragung & Kundenbindungssysteme (CRM)

- TourCert Nachhaltigkeitsindikatoren

- Steigerung des Trust-Scores...

in der Region von 86,8 Pkt. (2019) auf >88 Pkt. in 2025
in Kappeln von 85,7 Pkt. auf >87 Pkt.

in Schleswig von 83,8 Pkt. auf >85 Pkt.

im landlichen Raum von 87,8 Pkt. auf >89 Pkt. Ostseefjord Schlei
Regionales Tourismuskonzept Osteefjord Schlel | © PROJECT M 2020 | www.projectm.de mit Kappeln & Schleswig 108
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Steigerung der touristischen Wertschopfung durch héhere Produktqualitat,
Saisonausweitung und Verbesserung der Auslastung von Bestandsbetrieben.

Steigerung der regionalen Wertschdpfung

= Umsatzwachstum in allen touristischen Segmenten Saisonalitat 2019
durch héheren pro Kopf-Umsatz / hdhere Ausgabe flr

nachhaltige Qualitat 20,0
- (Basis-/ Zielwerte noch zu definieren) 18,0
Gezielte Ausweitung der Saisonzeiten durch neue 12:8
Angebote und Bewerbung der Nebensaison 12.0
» Gini-Koeffizient betragt 2019 0,40 10,0
- Zielwert: < 0,35 (Zeithorizont 2025) 8,0
(Vergleich SH 0,33 in 2018; Ziel 2025: 0,30) 6,0
4 0

Optimierung der Auslastung der

Beherbergungsbetriebe 00 l
Optimierung der Auslastung trotz Anstieg der Kapazitaten (u.a.
durch das ORO)
= Kappeln: 35,8% (2019) - Ziel >40% in 2025
= Schleswig: 44,2% (2019) = Ziel >47% in 2025 m Ostseefjord Schlei ® Flensburger Forde
= Besucherzahlen: Haithabu, Schloss Gottorf, = Eckernforder Bucht m Holsteinische Schweiz
Naturerlebniszentren etc.

¥l @0 WAt @R ot o'
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Leitziele fUr eine nachhaltige Tourismusentwicklung der Region.

Profilierungsziele Qualitatsziele Wertschopfungsziele

o Profilierung als DAS 2 Konsequenter Fokus auf den 2@ Steigerung der regionalen
nachhaltige Naturerlebnis- Ausbau nachhaltiger Wertschopfung
Reiseziel in Angebote und Erlebnisse : _ _
Norddeutschland 2 Ausweitung der Saisonzeiten

o Steigerung der marken- . of
= Herausragende konformen Service- und S Optimierung der Auslastung
Naturerlebnisse mit hohem Erlebnisqualitat an allen der Beherbergungsbetriebe

Erlebnis- & Vermittlungs-
anspruch (,Nature-
tainment®) und hohem o Steigerung der Kunden-
Erholungswert zufriedenheit und Qualitat
des Beherbergungs- und
Freizeitangebots

Kontaktpunkten des Gastes

» |dentitatsstarkes
authentisches
Weltkulturerbe als starkes
Differenzierungsmerkmal

ellen: www.ostseefjordschlei.de, PROJECT M
Regionales Tourismuskonzept Ostseefjord Schlei | © PROJECT M 2020 | www.projectm.de
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Leitlinien fur die effektive Tourismusentwicklung in der Region.

Fokussierung

2 Sicherstellung einer marken-
konformen Erlebnisqualitat
der Ostseefjord Schlei
Region als nachhaltige
Erlebnisregion

2 Gemeinsame Ausrichtung in
der Marktbearbeitung auf
profilscharfende Angebots-
themen, Leitzielgruppen und
Quellmarkte

2 Optimierung der Einbindung
des Markenprofils in die
Markenarchitektur des Landes
Schleswig-Holstein

Zusammenarbeit

2 regionales Tourismuskonzept
als Grundlage fur eine
regionsweit abgestimmte,
strategische Destinations-
entwicklung mit lokalen
Schwerpunkten

2 Starkung der gemeinsamen
Identitat als nachhaltige
Erlebnisregion

2 Transparenter, dialog-
orientierter und kontinuierlicher
Umsetzungsprozess

m Regionales Tourismuskonzept Ostseefjord Schlei | © PROJECT M 2020 | www.projectm.de

Organisation und
Kommunikation

2 konsequente Mitwirkung an
der Erreichung der Leitziele
(gemeinsam, motiviert,
engagiert, professionell)

2 Optimierung der Prozesse
- Aufgabenteilung und klare
Zustandigkeiten zum Abbau
von Doppelstrukturen
- Aufgabenzuordnung nach
Wirkungseffekten

2 Verbesserung der digitalen
Kommunikations- und
Informationsqualitat
- Erfahrungsaustausch
- Wissensmanagement
- Projekteffizienz
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Weiterentwicklung des Markenprofils

unkompliziert

nordisch
/skandinavisch

authentisch

Wohlbefinden /
Gesund in der
Natur

Idylle / Natur Nachhaltigkeit
(Kultur)

ehrlich

Ruhe /
Erholung /
Entspannung /

naturlicher
Genuss

natdrlich

OSTSEEﬁorclSCHLEI

Entschleunigung

geschichtstrachtig

inspirierend

OSTSEEfjowdSCHLE

@ Regionales Tourismuskonzept Ostseefjord Schlei | © PROJECT M 2020 | www.projectm.de




Im Zentrum der Marke steht die Naturidylle, welche durch die Markenwerte

,nachhaltig”, “entschleunigend” und ,naturlich-wohltuend” gestutzt wird.

Aktualisiertes Markenprofil

Marken- Idylle / Natur
essenz

Markenwerte nachhaltig

entschleunigend

naturlich-
wohltuend

Naturerlebnisse an und auf der Schlei und Ostsee
Urspriingliche und authentische Naturlandschaften
Seltene Tier- und Vogelarten / Tierbeobachtungen

Nachhaltigkeitsausrichtung in allen Bereichen

(Mobilitat, Beherbergung, Naturerleben etc.)

Langfristige Sicherung des Naturraums / der Attraktivitat der
Region fir Bewohner und Touristen

Ganzheitlich nachhaltig ausgerichtete Tourismusentwicklung
(Okologie, Okonomie, Soziales, Management)

Naturnahe Entspannung und Ruhe als Ausgleich zur
Grol3stadthektik

Erholung durch den Aufenthalt in der Natur / am Wasser / Strand
[ auf dem Wasser

Vogel- und Tierbeobachtung

Aktives Erleben der Natur — mit dem Rad, zu Ful3 und auf dem
Wasser

Kulinarische Erlebnisse durch gesunde regionale Produkte
(Rapshonig, fangfrischer Fisch, etc.)

Wohltuende und erholsame Regeneration 115



Um die Markenwerte nach aul3en zu tragen und sichtbar werden zu lassen,
stehen die Stilelemente ,authentisch®, ,nordischen® und ,naturlich® im Fokus.

Aktualisiertes Markenprofil

Erleben des Welterbes Haithabu und Danewerk
Authentische Einblicke in die Kultur / Identitat der Region
Regionale Speisen und handwerkliche Produkte
Ehrliche Begegnungen mit Einwohnern und Gastgebern

Markenstil authentisch

Wikinger-Thema

Né&he zu Skandinavien, insb. Danemark, danische Geschichte
Mentalitat der Bewohner der Region

Typisch nordische kulinarische Angebote und Produkte

nordisch

Aktives Erleben und Beobachten der Naturlandschaft
Echte und unverfalschte Angebote und Inszenierungen
(Natur-)strande und Kistenabschnitte

Authentische regionale Produkte

naturlich
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Markenprofil OSTSEEﬁorclSCHLEI

nordisch

authentisch

natirlich-wohltuend

nachhaltig

entschleunigend

Markenessenz
nattrlich

Markenstil
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Positionierungsstrategie
Erlauterung

,Markenversprechen®

§ = Schwerpunkte der aktiven Marktbearbeitung (Produkte, Infrastruktur, Qualitat, Services, Kommunikation,
= Vertrieb, Infrastrukturentwicklung)
© | = Pragung der Destinationsmarke und Bildung von Alleinstellungs- / Differenzierungsmerkmalen
"é = systematische Auf-/Ausbauleistung zu gemeinsamen Produktlinien erforderlich
o
Profilspitze 1 Profilspitze 2 Profilspitze 3 Profilspitze 4
c
()
GE) Profilthema 1 Profilthema 2
=
S
a
- | = originares Angebot der Region, Darstellung Gemeinden, informierendes Marketing,
OE) = keine aktive Marktbearbeitung in Angebotsgestaltung, Kommunikation, keine Profilbildung,
2 | = keine direkte Gasteansprache
k2]
(2}
S Touristische Basisinfrastruktur und grundlegendes Angebot
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Differenzierungsrad

Naturerleben (aktiv: Radfahren / passiv: Naturbeobachtung), Strand & Baden

sowie Hafen / Wassererlebnis beinhalten das grof3te Entwicklungspotenzial.
Wikinger als ,Special Interest Thema“ mit UNESCO

. Auszeichnung mit hohem Potenzial fUr ein starkes
Differenzierungsmerkmal der Region!

Wikinger USP*

einzigartige Qualitaten,

Identitat, Leistungen und Werte
Strand & g Radfahren Hafen, Segeln & g @NCIm T @ e il
Baden Wasse erlebnis

Radfahren Starken und
Strand & Attraktionspunkte,
Baden Wandern
Wasser-

die auch andere
Destinationen bieten

Regionale Produkte |- = = == === === 288888 i1 ¥ B aSI sfaktoren """"""""""

Grundvoraussetzungen wie z.B.
Infrastruktur, Erreichbarkeit, Barrierefreiheit,

Einzelhandel, Gastronomie, Kultur etc.

* USP = ,Unique Selling Proposition” = Alleinstellungsmerkmal
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Positionierungsstrategie

,,Naturidylle*

#natlrlich-wohltuend #entschleunigend #nachhaltig

Nachhaltigkeitsbewusstsein und -erlebnis

Deutsch-
Wikinger. Danische
Geschichte

Strand & WESSEE

Radfahren Naturerkunden .
Baden erlebnis

Profilspitzen

o~
x

¥

c
[}
S
[}

<
=

=
o
b
o

,Natur Erlebnis* ,Maritimes Erlebnis* ,Regionale Identitat®

Top Service- & Erlebnisqgualitat (digital und analog)
bei einem konsequenten Fokus auf Nachhaltigkeit in allen Belangen

Lokale Museen / Kultureinrichtungen, (Kunst- und Kultur)events, inhabergefuhrter Einzelhandel, Stadtbild &
Architektur, regionale Esskultur, Fisch-Gastronomie, Reiter- und Bauernhofe

Regionales Tourismuskonzept Ostseefjord Schlei | © PROJECT M 2020 | www.projectm.de
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Zuspitzung des Profilthemas ,Natur Erlebnis” mit dem Fokus auf ,Radfahren”
und ,Naturerkunden® (Soll-Bild).

Wenn der Weg zum Ziel wird... Rad-Genussfahrten durch idyllische

Natur Erlebnis* Naturlanc{schafter_l, entlang von Sc_hlei und Ostset_a sind das Quali_tatsm(_ark_mal

” fur das einzigartige Naturerlebnis der Ostseefjord Schlei Region. Hier ist

Profilspitzen: Radfahren nicht einfach nur ein Fortbewegungsmittel zwischen den Stadten,

Dorfern und Sehenswirdigkeiten der Region. Vielmehr ist das Radfahren Teil
einer einzigartigen Erlebnismobilitat, mit hohen Servicestandards fur Profiradler

und Einsteiger, und Teil der Uberzeugung aller Partner, einen bewusst
nachhaltigen Tourismus und eine moglichst barrierefreie Binnenmobilitat fur

Gaste und Anwohner zu fordern.

. . Naturerlebnisrouten entlang der Kuste und Schlei sind starkste Reisemotive fur
Weitere, erganzende das aktive Naturerkunden und Eintauchen in ein faszinierendes Natur- und
Angebotsthemen: Landschaftserlebnis. Aus der Kombination von hochwertig ausgebauten
Fernradrouten und kurzen thematisch inszenierten Erlebnisschleifen, mit jeweils
starken regionalen Bezligen, entstehen flr gelibte Radwanderer, gelegentliche

SjErEEn Y R, U] Freizeit- und Genussradler optimale Raderlebnisse fur jeden Geschmack.

Regeneration / Gesundheit,
Entschleunigung, Wellness, Reiten, Der Naturpark Schlei und die Schutzgebiete der Region sind Heimat vieler

Golfen, Umweltbildung etc. seltener Vogelarten, Wildpferde und vieler weiterer Tier- und Pflanzenarten, die
es in der Geltinger Bucht und entlang der Schlei von vielen ausgewiesenen
Erlebnispfaden, Erlebnisstationen und Aussichtspunkten aus zu erkunden gibt.
Zahlreiche Orte in der Region laden regelrecht zu Naturbeobachtungen ein und
das neue Naturparkzentrum bietet zudem eine Vielzahl an spannenden
Exponaten, gefuhrten Expeditionen und kleinen Veranstaltungsformaten, die die
Natur und Tierwelt besonders lebendig und fachkundig erlebbar machen.
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Maritimes
Erlebnis

Hochster Frelzeltwert Qualltat der V|eIfaIt|gen Strande & Wassererlebnisangebote von
Schlei und Ostsee und spurbare marltlme |dentitat splegeln die Authent|2|tat der Reglon.
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Zuspitzung des Profilthemas ,Maritimes Erlebnis® mit dem Fokus
auf ,Strand & Baden® und ,Wassererlebnis® (Soll-Bild).

Das vielfaltige Angebot an Stranden — von feinen Sandstranden, einsamen
e - Naturstranden, ruhigen Nooren und Buchten — und ausgebauten
»,Maritimes Erlebnis* g 1a e g )
o Badestellen und Badestegen, die sich entlang der gesamten Kiste der
Profilspitzen: Schlei und Ostsee erstrecken, bietet verschiedensten Zielgruppen ein
ausgelassenes Strand- und Badeerlebnis. Ist das Angebot an den langen

Sandstranden durch bunte Strandkdrbe und gastronomische Einrichtungen
Strand & Wassererlebnis " ; ; ; ;
Baden gepragt, bieten die naturbelassenen Noore und Buchten mit nur wenigen
ausgewabhlten Sitzgelegenheiten aus Naturmaterialien eine ganz besondere

Atmosphare und Art des Naturerlebnisses am Wasser. Vor allem die gute
Erreichbarkeit und vielerorts barrierefreie Zuwegung ausgewiesener
Badestellen stehen fiir das nachhaltige Qualitatsversprechen der Region.

Weitere, ergdnzende

Angebotsthemen: Das Wassererlebnis in der Region Ostseefjord Schlei ist gepragt durch
. _ eine reges Treiben auf dem Wasser. Fur Segler, Windsurfer, Stand-Up
Hafen, Wassersport (SUP, Kiten, Paddler oder Kanuten bieten sich ideale Voraussetzungen. Gute

Segeln, Surfen, Kanu),
Hafenstadtflair, maritime Events,
maritime Abenteuer-Spielplatze

Einstiegsmoglichkeiten, viele Service- und Verleihangebote sowie eine
abgestimmte Begleitinfrastruktur stehen fiir die hohe Wassersport-
kompetenz und Wassererlebnisqualitat in der Region.

Und auch aulRerhalb des Wassers sorgen die gastronomischen Highlights,
vom Fischbrotchen bis gerauchertem Fischfilet, vom Hafenimbiss bis zur
Strandbar, vom Stlibchen an der Schlei bis zum Fischrestaurant an der
Waterkant fur ein echtes Ostsee / Schlei Erlebnis.
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Regionale
ldentitat

ldentitatsstiftendes Erbe: Wikinger und Deutsch-Danische Geschichte pragen das
kulturelle Bild der Reglon und ermdoglichen einmalig authentische Erlebnlsangebote




Zuspitzung des Profilthemas ,Regionale Identitat® mit dem Fokus
auf ,Wikinger® und ,,Geschichte” (Soll-Bild).

»,Regionale Identitat*

Profilspitzen:

Deutsch-
Danische
Geschichte

Wikinger

Weitere, ergdnzende

Angebotsthemen:

Kunst & Handwerk, Regionale Produkte,
Kultur und Geschichte der Region
(Museen, Muhlen, Graber, Landschaft
Angeln), Gutshauser, Geschichte der
Seefahrt (Schiffe, Hafen etc.), lokale
Brauchtimer und Events (Heringstage
etc.)

@ Regionales Tourismuskonzept Ostseefjord Schlei | © PROJECT M 2020 | www.projectm.de

Das Thema ,Wikinger®ist in der Region Schlei eng verbunden mit dem UNESCO
Weltkulturerbe Haithabu und Danewerk, welches mit nachhaltigen, authentischen und
modernen touristischen Erlebnisangeboten assoziiert wird. Das Alleinstellungsmerkmal zieht
nicht nur interessierte Kulturliebhaber an. Auch Natururlaubern oder klassischen Ostsee-
Ferien Urlaubern bietet die Region ein faszinierend echtes Eintauchen in authentische
Wikingererlebniswelten der Region.

Wahrend das Danewerkmuseum und Wikinger Museum Haithabu den Fokus auf die
originalen Wikingerstatten und auf eine originalgetreue Geschichts- und
Kulturvermittlung legen, greifen Erlebnisstationen und Themeninszenierungen in weiten
Teilen der Region thematische Bezlige zum Welterbe auf. Gerade durch die Kombination
aus authentischem Kulturerlebnis und authentischer, familien-freundlicher
Inszenierung, verpackt in wertigen Begleitangeboten (Hotel-interieur, Naturspielplatze,
Kunstwerken, Stadtmobiliar etc.), wird das Weltkulturerbe zum identitatsstiftenden und
verbindenden Thema fir die ganze Region.

Auch die Deutsch-Dénische Geschichte gehort zur Identitdt der Region und zeigt sich
eindrucksvoll in Schleswig, der altesten Stadt in Nordeuropa. Besonderes Erlebnishighlights
ist in diesem Bereich neben dem Stadtmuseum, dem Danewerkmuseum, dem Wikinger
Museum Haithabu und dem Idstedt Museum das Schloss Gottorf, das als Sitz der Schleswig-
Holsteinischen Landesmuseen einige der bedeutenden Sammlungen aus Kunst, Kultur und
Archéologie Nordeuropas mittels digitaler Inszenierungen und neuer Erlebnisformate
zielgruppenspezifisch erlebbar macht.

Gerade iiber die thematischen Verkniipfungen und flieRenden Ubergéange von Kultur,
Geschichte und Natur, vom Erlebnis an Originalschauplatzen bis hin zu wertiger Fiktion,
entsteht fir jeden Gast ein einpragsames Bild regionaler Identitat, das er gerne mitnimmt
und weitererzahlt.
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Positionierungsstrategie

#naturlich-wohltuend

Profilspitzen

Radfahren Naturerkunden

Spazieren / Wandern, Laufen,
Regeneration / Gesundheit,
Entschleunigung, Wellness,

Reiten, Golfen, Umweltbildung etc.

Profilthemen

,Natur Erlebnis*

Basisthemen

,,Naturidylle*

#entschleunigend #nachhaltig

Deutsch-
Danische
Geschichte

Strand &
Baden

\Wasser-

erlebnis WIKINQET

Kunst & Handwerk, Regionale
Produkte, Kultur und Geschichte der
Region (Museen, Muhlen, Gréaber,
Landschaft Angeln), Gutshauser,
Geschichte der Seefahrt (Schiffe,
Héfen etc.), lokale Brauchtiimer und
Events (Heringstage etc.)

,Regionale Identitat*

Hafen, Wassersport (SUP, Kiten,
Segeln, Surfen, Kanu),
Hafenstadtflair, maritime Events,
Angeln, maritime Abenteuer-
Spielplatze

,Maritimes Erlebnis*

Top Service- & Erlebnisqualitat (digital und analog)
bei einem konsequenten Fokus auf Nachhaltigkeit in allen Belangen

Lokale Museen / Kultureinrichtungen, (Kunst- und Kultur)events, inhabergefuhrter Einzelhandel, Stadtbild &
Architektur, regionale Esskultur, Fisch-Gastronomie, Reiter- und Bauernhofe
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‘ Aktuell reisen in erster Linie Best Ager und Familien in die Region.

Bitte geben Sie die prozentuale In welcher Begleitung reisen lhre Gaste?
Altersstruktur Ihrer Gaste an.

Paare ohne Kind _ 45, 7%
11,9% ’

Familien mit Kindern 6-14
[0)
Jahre - 21,3%

Familien mit Kindern 0-5
0
Jahre - 16,1%

14-29 Jahre alt

30-49 Jahre alt 28.,2%

50-64 Jahre alt

36,1% Alleinreisende . 9.3%

Gruppenreisen (Bildungs-

65+ Jahre alt 23,8% /Jugendreisen) ’

Andere I 3,2%

Frage: Bitte geben Sie die Altersstruktur Ihrer Gaste in Prozenten an. (Bitte geben Sie die prozentualen Anteile so an, dass diese in Summe 100% ergeben. Falls Ihnen keine genauen Zahlen vorliegen, ist eine grobe Schatzung
ausreichen.) Basis: alle Leistungsanbieter, Angabe gemacht (n=161)

Frage: In welcher Begleitung reisen lhre Gaste? (Bitte geben Sie die prozentualen Anteile so an, dass diese in Summe 100% ergeben. Falls Ihnen keine genauen Zahlen vorliegen, ist eine grobe Schétzung ausreichen.) Basis: alle

Leistungsanbieter, Angabe gemacht (n=159)
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3 Leit-Zielgruppen werden in Bezug auf das Angebotsportfolio der
Region, zukinftige Trends, Markt- und Entwicklungspotenziale definiert.

Leit-Zielgruppen 3 PR 2, ‘
té:’ ;‘,."’g

AKTIVE GENIESSER

FAMILIEN
*Kinder 0-2,3-5,6-14 Jahre

*ab 40 Jahren

Themenschwerpunkte:

Radfahren & Spazieren in der Natur
Hafen, Segeln, Wassererlebnis
Kunst, Kultur, Handwerk, UNESCO-
Weltkulturerbe
Regionale Kulinarik

Themenschwerpunkte:

» Strand, Baden, Wassererlebnis

* Naturerleben zu Ful3, mit dem Rad
und auf dem Wasser

» Wikingererlebnis

AKTIVE BEST AGER
*ab 65 Jahren

Themenschwerpunkte:
Regionale Kulinarik

Kunst, Kultur, Handwerk, UNESCO-
Weltkulturerbe, Deutsch-Danische-
Geschichte

Hafen, Wassererlebnis
@ Radfahren & Spazieren in der Natur

=
w

DWGS%20-%20GottorfLab%205a

= Quelle: www.ostseefjordschlei.de, https://www.dannewerkschule-schleswig.de/?q



Durch die zusatzliche Fokussierung auf ausgewahlte Sinus-Milieus kbnnen
Produkte und Angebote besser entwickelt und vermarktet werden.

D

hicht

icht /

Ober
Mitte

IV

ht
>

re
Soziale Lage

SO” ‘ Performer

Konservativ-
Etablierte

Sal)

Adaptiv-
Pragmatische
Biirgerliche 11%
T MAiite
Hedonisten
15%

Prekare
9%

Grundorientierung |

Festhalten

Tradition

Traditions-
verwunzelung

Quelle: SINUS Institut (2020)

Bewahrern

Modemisierte

Haben & Geniefien Sein & Verandern

Modernisierung / Individualisierung

Multiopeionalitar,
Beschieunigung,
Pragmatismus

Selbstyverwirklichung,
Emanzipation, Authentizitst

Lebensstandard,
Tradition Status, Besitz

Regionales Tourismuskonzept Ostseefjord Schlei | © PROJECT M 2020 | www.projectm.de

Grenzen Uberwinden

Neuorientierung

Exploration,
Redokussierung,
neue Synthesen
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Das Werteprofil von zwei Sinus-Milieus passt sehr gut zu den Starken und

Anziehungspunkten der Region.
Liberal-Intellektuelle

Kunst und Kultur

Liberale Grundhaltung

Kritische Weltsicht
Postmaterielle Wurzeln

Selbstbestimmung
und Selbstentfaltung

Work-Life-
Balance

aktives
Freizeitleben

kosmopolitisch

Sozial-Okologische

Bannertrager von Political
Correctness und Diversity
Ausgepragtes
O0kologisches und soziales

] Gewissen
Entschleunigung

Achtsamkeit und

Kritik der Wachstums- . .
Multikulturalismus

und
Konsumgesellschaft

Globalisierungs-Skeptiker
Nachhaltigkeit

Normative Vorstellungen vom
»richtigen“ Leben
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Fur jedes Profilthema muss die Zielgruppe zur optimalen Angebotsgestaltung
und -kommunikation noch weiter gescharft werden.

Sinus Milieus

Interessen Liberal-Intellektuelle Sozial-Okologische
Postmaterielle Wurzeln, Kunst und Kultur, Nachhaltigkeit, Entschleunigung,

Work-Life-Balance, aktives Freizeitleben Okologisches und soziales Gewissen

Familien (Kinder 6-14 Jahre)
Aktive Geniel3er ab 40 Jahre
Natur Erlebms Aktive Best Ager ab 65 Jahre

P

k‘.‘

Familien (Kinder 0-2,3-5,6-14 Jahre)
Aktive Geniel3er ab 40 Jahre

Mar|t|mes Erlebnis Aktive Best Ager ab 65 Jahre

D - —

Familien (Kinder 6-14 Jahre)
A : Aktive Geniel3er ab 40 Jahre
Regionale ldentitat Aktive Best Ager ab 65 Jahre
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G Umsetzungsstrategie und
Management |

seefjordschlei.de

Bild: https://www.ost
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@ Zentrale Handlungsfelder -
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Aus den Starken, Schwachen, Potenzialen und der Vision ergeben sich
sechs Handlungsfelder fur die zuklnftige Tourismusentwicklung.

Handlungsfeld 1: Handlungsfeld 2: Handlungsfeld 3:
Offentliche Nachhaltigkeit Qualitatsstandards &
Infrastrukturverbesserung Qualifizierung
und -ausbau der Leistungsanbieter

Handlungsfeld 4: Handlungsfeld 5: Handlungsfeld 6:

Angebotsausbau/ Marketing- und Tourismusakzeptanz und
Bestandsqualifizierung Vertriebsférderung -bewusstsein
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Es ist das Ziel, die offentliche Infrastruktur (Ankommensorte, Wege, Mobiliar,
Beschilderung etc.) qualitativ auszubauen und zu erneuern,

Handlungsfeld 1:

Offentliche
Infrastrukturverbesserung
und -ausbau

Quelle: PROJECT M, www.ostseefjordschlei.de
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Anreise, vor Ort Mobilitat und vor Ort Erlebnisse sollen langfristig nachhaltiger
gestaltet und umweltvertragliche Erlebnismdglichkeiten angeboten werden.

Handlungsfeld 2:

Nachhaltigkeit

[/

Quelle: PROJECT M, www.ostseefjordschlei.de
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Neue Qualitatsstandards und Initiativen sollen dazu beitragen, Unterkunfts-
und Freizeitangebot qualitativ zu verbessern und zertifizierbar zu machen.

r—

S |
FEINHEIMISCH

) e .

) :,:tra“ye l'fe . Handlungsfeld 3:
E stainability in Tourism

y. { Qualitatsstandards &

: Quialifizierung

der Leistungsanbieter

Quelle: PROJECT M, www.ostseefjordschlei.de, Feinheimisch.de, www.sueddeutsche.de
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Naturnahe Erlebnisangebote mit Fokus auf die Nebensaison und authentische
Erlebbarkeit von Tradition und Geschichte sollen gezielt gefordert werden.

| W Wipeda
Bran
e dlngurgor Tor
Das Brandenburger Tor am pari
isor Pl
gomtmmm im Ortstoil Mitte (Bw;(uMll::)"
_Berlin wurdo In den Jahvon von 178 bis 176 e

Handlungsfeld 4:

"ESTIVAL

Angebotsausbau/
27. Aug.-13. Sep. 2020

Bestandsqualifizierung

Quelle: PROJECT M, www.ostseefjordschlei.de, https://www.rundschau-online.de/ratgeber/reise/-so-erleichtern-apps-die-staedtetour-5017708
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Uber bewusste Botschaften und die Ansprache von ausgewahlten Zielgruppen,
soll ein qualitatsvoller und umweltvertragliche Tourismus geférdert werden.

d ® Q B8IZ OSTSEEfjorc
el .

=Y

Der echte Norden

bewusstda
Urlaub 2020

mit zahlreichen Unterkinften und

i‘ vielen tollen Freizeittipps

TOURISTIKVEREIN "o ATUEUES  NTERONTE  Sucew
Aé_r KAPPELN / SCHLEIOSTSEE e.V. L3y (i) a® Q

Handlungsfeld 5:

Marketing- und

\‘\') Stadtmarketing Schleswig ) 5
Vertriebsférderung

UBERSICHT VIDEOS PLAYLISTS KANALE DISKUSSION KANZ

Uploads P ALLE WIEDERGEBEN

et ISR A DS

Urlaub in Kappeln

Quelle: https://mwww.ostseefjordschlei.de/, https://www.youtube.com/channel/UCOsfySyXaO6WEOpwEmMx91hw, https://www.touristikverein-kappeln.de/
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Tourismus heil3t Zukunftsperspektive! Dies braucht den offenen Dialog und die
Zusammenarbeit von Bevolkerung, Politik, Verwaltung & Tourismuswirtschatft.

‘ '57&1

)

WIKINGERSTADT
SCHLESWIG

Handlungsfeld 6:

Bewusstda Ut 'IELLJ«m;lm zen

NACHHALTIGKEIT AMIOSTSEEFIORD),

SGHLE|

SAAn

Tourismusakzeptanz und

-bewusstsein

|«ulfu rell & mtéressant

_ Naturraum Schleswig
sehi 5

Sportband auf den Kénigswiesen

Quelle: https://mww.ferienhof-wick.de/galerie-strand/, PROJECT M, https://www.ostseefjordschlei.de/, https://www.schleswig.de/
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Markenkonformer Ausbau der 6ffentlichen Erlebnis- und Begleitinfrastruktur

als zentrale Grundlage fur ein hochwertiges Erlebnis ftr die Gaste (1/3).

1.1

1.2

1.3
14
15
1.6
1.7
1.8
1.9

1.10

Handlungsfeld 1: Offentliche Infrastrukturverbesserung und -ausbau

Qualitativer Ausbau der Radwege-infrastruktur in der gesamten Region (u. a. Ostseekustenradweg Neukirchen bis
Olpenitz, alte Kreisbahntrasse von Schleswig nach Suderbrarup, K61 Thumby-Griinholz...).

Einheitlicher Ausbau und Erneuerung der Beschilderung und Infotafeln auf Rad- und Wanderwegen (einheitliches
Design & Schriftart), insb. in der Geltinger Bucht, in Brodersby-Goltoft und am Weidefelder Strand.

Verbesserung der Radinfrastruktur in der Innenstadt von Schleswig (u. a. separate Radwege und Ampeln).
Schaffung neuer Rastplatze mit hoher Aufenthaltsqualitat durch u. a. Banke, Tische und Informationstafeln.
Kontinuierliche Wartung und Erneuerung von Begleitmobiliar / Rastplatzen.

Qualitativer Ausbau der Wanderwegequalitat (insb. entlang der Schlei, Danewerk, Zuckerfabrik, Selker Noor).
Kontinuierliche Wartung und Erneuerung von Rad- und Wanderwegen.

Trennung von Rad- und Wanderwegen auf Strecken mit Konfliktpotenzial.

Verkehrliche Einbindung des ORO in die Region (Fokus OPNV, NMIV) (u. a. Busverbindungen, (E)-Shuttle, Rad-
und PKW-Leihmdglichkeiten, Sharing-Systeme).

Weiterentwicklung der Bahnhofe zu (multifunktionalen) Willkommensorten und Mobilitatsknotenpunkten
(allgemeine Aufwertung des Areals, Umsteigemoglichkeiten, Park & Ride, Fahrrad- und PKW-Verleih,
Fahrradboxen, digitale Informationspunkte, Beschilderung, Begruf3ung / "Willkommens-Gefuhl").

*Prioritat: 1: hoch, 2: mittel, 3 niedrig
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Markenkonformer Ausbau der 6ffentlichen Erlebnis- und Begleitinfrastruktur
als zentrale Grundlage fur ein hochwertiges Erlebnis flr die Gaste (2/3).

Handlungsfeld 1: Offentliche Infrastrukturverbesserung und -ausbau

1.11  Ausbau des OPNV in den Stadten und im landlichen Raum (Anschliisse / Taktung / Randzeiten), insb. zur 2
Verbesserung der Erreichbarkeit der POls.

1.12  Ausbau des OPNV zur Verbesserung der Servicequalitat fir Radfahrer durch Radanhanger an Bussen.
1.13 Ausbau des SPNV in der Region (Anschlisse / Taktung / Randzeiten), insb. zur Anbindung von Kappeln.
1.14 Reaktivierung des Bahnhaltepunkts in Lindaunis.

1.15 Einrichtung eines E-Rufbus als Ringverbindung zu den Gemeinden rund um die Geltinger Birk.

1.16  Errichtung neuer Ortseingangsbeschilderung in den Gemeinden der OfS-Region mit Begrif3ungstext.

*Prioritat: 1: hoch, 2: mittel, 3: niedrig

1.17 Neugestaltung des Eingangsbereichs beim Kirchberg Neukirchen.

1.18 Gesamtkonzept zur Gestaltung und Entwicklung des Nord- & Stdhafens mit Verbindung zur Innenstadt.
1.19 Ausbau der Aufenthaltsqualitét am Hafen und in der Stadt durch zur Positionierung passendes Mobiliar.
1.20 Ertichtigung und Ausbau der Begleitinfrastruktur in kleineren Hafen (6ffentliche Toiletten etc.).

1.21 Einrichtung neuer Slip-Anlagen und Einstiegsmaoglichkeiten entlang der Schlei.

1.22  Einrichtung von Ankerbojen auf der Schlei.

P N DD N N P DN WODN P PR

1.23 Kennzeichnung der Wassersportbereiche in der Region.
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Markenkonformer Ausbau der 6ffentlichen Erlebnis- und Begleitinfrastruktur
als zentrale Grundlage fur ein hochwertiges Erlebnis fir die Gaste (3/3).

Handlungsfeld 1: Offentliche Infrastrukturverbesserung und -ausbau

[ —

1.24 Schaffung eines einheitlichen Stadtmobiliars in der Innenstadt von Schleswig mit authentischem Wikingerbezug.

1.25 Gestaltung Plessenhof Vorgarten (Radhaus, Fahrradstander, Infotafeln, Stadt- und Regionsplan, Prospektboxen, i- 2
Marke, digitale Informationen, Veranstaltungsbewerbung).

1.26 Ausbau d. Barrierefreiheit, u.a. Erreichbarkeit POIls, Strandzugange, Erlebnisrouten, 6ffentl. Platze/Promenaden
1.27 \Verbesserung des Parkleitsystems (analog und digital) an den POIs und in den Stadten.
1.28 Kontinuierliche Wartung und Erneuerung der bestehenden Parkplatze, insb. an den Stranden.

1.29 Errichtung neuer Parkplatze, besonders an den grof3en Strdnden und in der Innenstadt.

*Prioritat: 1: hoch, 2: mittel, 3: niedrig

1.30 Einrichtung von Fahrradboxen und Schlie3fachern am Hafen in Kappeln.
1.31 Ausbau der offentlichen Infrastruktur in der Nahe des ORO (Wegequalitat, Beschilderung, Banke etc.).
1.32 Ausbau der offentlichen Infrastruktur an grof3en Stranden (Wegequalitat, Banke, Duschen, Toiletten etc.).

1.33 Ausbau der Netzqualitat des mobilen Internets (5 G) in der ganzen Region.

N R N e N

1.34 Ausbau des freien WLANS in den Stadten und Gemeinden.
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Nachhaltigkeit mit Fokus auf neue nachhaltige Erlebnisangebote schafft
Mehrwerte fur den Gast und tragt zur Positionierung der Region bel.

2.1

2.2

2.3
2.4
2.5

2.6
2.7

2.8

2.9
2.10
2.11

Handlungsfeld 2: Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeitsmanagement: Prifung aller Malinahmen hinsichtlich d. Beriicksichtigung von
Nachhaltigkeitskriterien durch eine/n Nachhaltigkeitsbeauftragte/n.

Einrichtung einer Koordinations- / Schnittstelle zwischen Landkreis und OfS zur nachhaltigen Entwicklung der
Region (Fachaustausch zu Planungs- / Entwicklungsvorhaben, Erfahrungs- / Wissensmanagement etc.)

Ausbau Nachhaltigkeits-Netzwerk (Partner-Akquise, Wissensaustausch, Intensivierung von Kooperationen).
Ausbau naturnaher, 6kologisch nachhaltiger Freizeitangebote zur Belebung der Nebensaison.

Ausbau des nachhaltigen Speiseangebots in der Gastronomie (vorwiegend regional, vegetarisch Uber die
Schaffung neuer Tourismusnetzwerke).

Initiative zur Nutzung regionaler Produkte / Baustoffe im Beherbergungsgewerbe und der Gastronomie.

Konzeption und Umsetzung innovativer Personenbeférderungsmodelle auf der Schlei (Elektro- / Wasserstoff- /
Solarantrieb) (u. a. auch zwischen ,Schleswig“-,Haithabu“ und ,,ORO"-,Kappeln®).

Schaffung von Anreizen fur eine nachhaltige Anreise (bspw. Anreise mit Bahn und dafiir kostenlose OPNV-Nutzung

wahrend des Aufenthalts).
Einrichtung neuer Mobilitats-Sharing-Angebote (E-Auto).
Einrichtung neuer (E)-Fahrradverleihangebote.

Schaffung neuer Angebote fur E-Bikes (sichere Stellplatze, Ladestationen in den Betrieben, Service-Stationen
etc.).

*Prioritat: 1: hoch, 2: mittel, 3: niedrig

D
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Qualitatssteigerung entlang der gesamten Customer Journey zur Sicherung
der Gastezufriedenheit und eines nachhaltigen Géasteservices.

Handlungsfeld 3: Qualitatsstandards & Qualifizierung der Leistungsanbieter

3.1 Aufbau eines regionalen GIS-Katasters: Erfassung, Monitoring und Weiterentwicklung der 6ffentlichen Freizeit- 1
und Mobilitatsinfrastruktur.

3.2 Qualitatsinitiative zur Modernisierung bestehender Unterkiinfte, Fokus Ferienhduser und -wohnungen. 1

N

*Prioritat: 1: hoch, 2: mittel, 3: niedrig

3.3 Initiierung und Mitwirkung an landesweiten Arbeits- und Fachkréfteinitiativen zur langfristigen Sicherung einer
Entwicklungsperspektive fur die Betriebe und hohen Service- / Erlebnis-Qualitét.

3.4  Neue Bett & Bike Zertifizierungen von Leistungsanbietern.

3.5  Erweiterung der Nachhaltigkeitszertifizierungen von Leistungsanbietern.

3.6  Qualitatsinitiative im Bereich der Gastronomie (u.a. Modernisierung veralteter Restaurants).

3.7 Renovierung alter Gebaude(fassaden).

3.8  Ausarbeitung von Qualitatsstandards fur Angebote zur Profilspitze Wikinger.

3.9 Einfihrung eines Welterbe-Partnerprogramms.

3.10 Steigerung der Qualitat / Professionalitdt des Umweltbildungsangebots (u. a. in den Naturerlebniszentren).

3.11 Entwicklung von Qualitatsstandards fur die Schleischifffahrt.

N P RN R W R P oW

3.12 Regelmalige Qualitatskontrolle und Qualitatssicherung offentlicher Platze.
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Zielgruppenfokus fur nachhaltige und wettbewerbsfahige Produkte und
Angebote (1/5).

4.1

4.2
4.3

4.4
4.5
4.6
4.7

4.8

4.9

4.10

Handlungsfeld 4: Angebotsausbau

Schaffung einer Produktmanagerstelle innerhalb der OfS fir die Entwicklung der drei Profilthemen und fur das
weitere Umsetzungsmanagement des Tourismuskonzepts.

Realisierung eines innovativen Naturparkzentrums in Lindaunis.

Schaffung neuer Umweltbildungsangebote / Edutainment in der Natur (digital (AR), Infoséulen etc.) zur Erklarung
der Natur und Tierwelt.

Bau eines Naturerlebnispfads mit Beweidungsprojekt in der Stadt Arnis.
Schaffung neuer Aussichtsplattformen in der Natur entlang von Wander- und Radwegen.
Schaffung neuer Zugénge zu den Nooren (unter Berlcksichtigung des Umweltschutzes).

Verbesserung der Erlebbarkeit des Thorsberger Moor unter Beriicksichtigung des Umweltschutzes
(Aussichtpunkte, Informationstafeln zu Tieren und Pflanzen o. A)).

Schaffung neuer Kultur- und Naturerlebnismdglichkeiten in der Nebensaison / bei schlechtem Wetter (u. a. digitale
Kunstinszenierung im 6ffentlichen Raum, Events), insb. fur aktive Geniel3er und Best Ager.

Ausbau der Begleitinfrastruktur (Gastronomie, (indoor) Freizeiteinrichtungen, Einzelhandel etc.) in Bereichen mit
hohem Ubernachtungsaufkommen.

Entwicklung von uberdachten Erlebnisspielplatzen, Indoorspielplatzen und/oder Erlebnis- / Spielscheunen
(Ausbau Schlechtwetterangebote / Starkung der Attraktivitat in der Nebensaison.

[

=
*Prioritat: 1: hoch, 2: mittel, 3: niedrig
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Zielgruppenfokus fur nachhaltige und wettbewerbsfahige Produkte und
Angebote (2/5).

4.11

412
4.13
4.14
4.15

4.16
4.17
4.18
4.19
4.20
4.21
4.22

Handlungsfeld 4: Angebotsausbau

Aufbau digitaler Inszenierungen (AR/VR) von Geschichte(n) / Schiffen, Infos z. B. zu Heringsz&dunen und
Fischfang.

Ausbau der Barrierefreiheit in den Erlebniseinrichtungen / an den Erlebnispunkten.
Entwicklung neuer wiederkehrender maritimer Gestaltungselemente an den Hafen der Region.
Entwicklung neuer Erlebnisspielplatze (Natur, Wikinger, maritim) fur Familien.

Entwicklung eines Zukunftskonzepts zur Nutzung der Infrastruktur der Angelner Dampfeisenbahn(-trasse)
zwischen Suderbrarup und Kappeln.

Ausbau der gehobenen Fischgastronomie / Gastronomie am Wasser (u. a. an den Hafen).

Ausbau der Boots, Kanu- und SUP-Verleihmdglichkeiten entlang der Schlei.

Schaffung neuer individueller Ausflugsangebote auf dem Wasser (Mitsegeln, Fischkutterfahrten etc.).
Einrichtung von Schleischifffahrt-Haltepunkten an ausgearbeiteten Wanderwegen.

Entwicklung von Panorama-Schifffahrten entlang der Ostseekuste.

Entwicklung neuer Fahrangebote nach Danemark.

Ausbau neuer Angebote im Bereich Stand Up Paddle (z.B. Yoga auf SUP).

R N W e

*Prioritat: 1: hoch, 2: mittel, 3: niedrig
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Zielgruppenfokus fur nachhaltige und wettbewerbsfahige Produkte und
Angebote (3/5).

4.23
4.24
4.25
4.26

4.27

4.28

4.29

4.30

4.31

Handlungsfeld 4: Angebotsausbau

Ausbau der Infrastruktur an den grof3eren Sandstranden / Promenaden (Gastronomie etc.).
Entwicklung neuer Stranderlebnisangebote (Strandbars, Strandbader, Volleyballfelder etc.) an grol3eren Stranden.
Bau einer festen Badebricke in der Seebadeanstalt Norgaardholz.

Aufwertung der Badestellen in der Region durch die Errichtung von Sitzgelegenheiten, Mulleimern, Parkplatzen
etc.

Aufwertung Backerstrand Fahrdorf durch Outdoor Fitnessgerate, drehbare Liegebénke und sanitare
Einrichtungen.

Sicherung und Ausbau der DLRG-Badeaufsicht an ausgewéhlten Stranden und Buchten.

Konzeption von Angeboten zur Profilspitze Wikinger (Wikinger Freiraume, Angebote zum Wikinger-Thema) wie
u.a. Wikinger Camp, Beherbergungsangebote, Erlebnis- und Lernorte (klare Trennung zwischen authentischer
Information und familienfreundlicher Eventisierung).

Entwicklung eines Gestaltungskonzepts zur Einbindung des Wikinger-Profils in das Stadterlebnis von Schleswig /
Inszenierung 6ffentlicher Raume (Stadtmobiliar, Hauswéande, AR, Lichtinstallationen).

Quialitativer Ausbau und (digitale) Erlebnisinszenierung des Wikingerfriesenwegs (Einbindung attraktiver
Zwischenstopps wie Gastronomie / Hofladen tiber Hinweisschilder, digitale Haltepunkte, passendes
Begleitmobiliar etc.).

e e

*Prioritat: 1: hoch, 2: mittel, 3: niedrig
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Zielgruppenfokus fur nachhaltige und wettbewerbsfahige Produkte und
Angebote (4/5).

4.32
4.33

4.34
4.35
4.36

4.37
4.38
4.39

4.40

4.41
4.42

Handlungsfeld 4: Angebotsausbau

Ausbau des WikingerTorns und Welterberadrouten (AR, neue Erlebnisstationen, Erweiterung der Beschilderung).

Einrichtung von Beschilderung und Informationstafeln am Welterbe Haithabu und Danewerk (ggf. Augmented
Reality).

Einrichtung digitaler und analoger Informations- und Leitsysteme / Besucherlenkung (insb. am Welterbe).
Entwicklung neuer Themenrouten fir Radfahrer — von den Stadten in den landlichen Raum.

Entwicklung spezieller Angebote fir Radtouristen (Bett & Bike, Gruppenangebote, gefuhrte und mehrtagige
Touren, Hub-System etc.).

Ausbau des one-way Transport-Service fur Reisegepack.
Ausbau des Fahrrad-Services (mobile Reparatur-Stationen, in Gastronomien, an Rast- und Parkplatzen).

Verbesserung der analogen und digitalen Ausweisung der Gastronomie und Sehenswiurdigkeiten entlang von
Rad- und Wanderwegen.

Erschliel3ung des Wanderwegs am Haddebyer und Selker Noor (u. a. Umgestaltung der Treppenanlagen,
Erhohung des Weges am Selker Noor).

Einrichtung eines Rundwanderwegs LoiterAu — FusingerAu.

Konzeption eines Wanderpasses.

*Prioritat: 1: hoch, 2: mittel, 3: niedrig
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Zielgruppenfokus fur nachhaltige und wettbewerbsfahige Produkte und
Angebote (5/5).

Handlungsfeld 4: Angebotsausbau

4.43 Entwicklung weiterer digitaler und analoger Kulturangebote zur Geschichte Schleswigs (Nordwall).
4.44  Einrichtung einer Aussichtsplattform mit Blick auf das Schloss Gottorf.

4.45 Aufbau eines deutsch-danischen Kinstlerhauses.

4.46 Aufbau eines Burgermuseums zum deutsch—danischen Zusammenleben innerhalb des Stadtmuseum.
4.47 Angebote zur Vermittlung der deutsch-danischen Geschichte in der ganzen Region ausbauen.

4.48 Schaffung neuer qualitativ hochwertiger regionaler Einkaufsmdglichkeiten.

4.49 Angebot von weiteren offentlichen Toiletten zusammen mit Gastronomie / Einzelhandlern (die nette Toilette).

*Prioritat: 1: hoch, 2: mittel, 3: niedrig

450 Kapazitdtsausbau in der Hotellerie.

451 Hotelneubau ,Lollfu Quartier®.

4.52 Sanierung Pionierhafen und Bau von anspruchsvoll ausgestatteten 4-Sterne-Ferienwohnungen.
4,53 Bau von 40 neuen Ferienwohnungen und einem Hotel im Speicherquartier Kappeln Stdhafen.
4.54 Bau von modernen Tiny Houses und weiteren innovativen Ubernachtungsangeboten.

4,55 Ausbau von Unterkiinften mit grol3eren Tagungsmaoglichkeiten (spezielle Standards, u.a. Gerichtsstandards).

P W RPN DN DN DN WO DNDNMNDNDN O DD DNDDN

4.56 Kompetenzzentrum Wikinger (Checkliste, Schulungs- und Beratungsangebot)
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Inspiration und Kundenbindung mit Fokus auf eine bildstarke, marken-
konforme Vermarktung der Region.

5.1
5.2

5.3
54
5.5
5.6
5.7
5.8
5.9

5.10
5.11
5.12

Handlungsfeld 5: Marketing- und Vertriebsférderung

Abbau von Doppelstrukturen (Kompetenzbindelung fur eine einheitliche Online-Prasenz der Region).

Weiterentwicklung der Tl Kappeln zum Service- & Erlebniszentrum (Edutainment Naturpark / Nachhaltigkeit,
digitale Inszenierungen der Hafenstadt, regionale Produkte etc.).

Kampagnen zu den neuen Profilspitzen unter Einbindung der Leistungsanbieter (Fokus auf Nebensaison).
Entwicklung von Qualitatsstandards fir die Vermarktung des Wikingerthemas.

Aufbereitung der Geschichte von Haithabu und Danewerk fur digitale Kanale (Storytelling, VR / AR).
Starkere Hervorhebung des Wikinger-Friesen-Wegs und der Themenradtérns in der Kommunikation.
Starkere Hervorhebung der lokalen Anbieter / lokalen Produkte in der Kommunikation.

Einrichtung eines zielgruppenorientierten Instagram-Accounts.

Strategische Planung und Posting von Facebook-Beitragen (Auswahl hochwertiger Bilder inkl. Zielgruppen, klare
inhaltliche Struktur der Beitrdge, ansprechende Texte, passende Links etc.).

Einbindung tagesaktueller Online-Informationen zum touristischen Angebot und Offnungszeiten.
Bereitstellung einer digitalen Informationsmaoglichkeit zur Brickendffnung in Lindaunis.

Entwicklung einer digitalen Gastecard in Kopplung mit einer progressiven web app (Besucherlenkung,
Gasteinformation, Gasteservices, AR).

*Prioritat: 1: hoch, 2: mittel, 3: niedrig
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Sicherung der positiven Willkommenskultur durch eine starke
Binnenkommunikation.

6.1
6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Handlungsfeld 6: Tourismusakzeptanz und -bewusstsein

Kampagne zur Kommunikation der neuen Positionierung und Leit-Ziele an die Bevélkerung.

Foren / Veranstaltungen zur fortlaufenden Bertcksichtigung und Einbeziehung der Bevdélkerung in die
Tourismusentwicklung und -planung.

Binnenmarketing-Kampagne zur Steigerung des Bewusstseins fir den Mehrwehrt des Tourismus und die
Akzeptanz regionaler Tourismuskonzepte.

Weiterentwicklung der Gastebefragungen zu einer fortlaufenden, digitalen Gastebefragung mit Anreizsystem zur
Mitwirkung.

Kontinuierliche Erhebung zur Quantifizierung des Wirtschaftsfaktors Tourismus durch Befragung von Tages- und
Ubernachtungsgéasten u. a. zu ihrem Ausgabeverhalten.

Weiterentwicklung der Tourismusfinanzierung (Einfihrung der regionsweiten Tourismusabgabe in den Kommunen).

*Prioritat: 1: hoch, 2: mittel, 3: niedrig
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Im Rahmen der Analyse und der Beteiligungsverfahren wurden 130
MalRnahmen benannt, die fachlich gepruft und weiterer verdichtet wurden.

itionierungs- msetzungs-
Sgangssituation / Strategie Strategie
Wo will ich hin? muss ich dafur tun?

Befragung
der touristischen
Akteure

Vision
Bestandsaufnahme &
Bewertung des

touristischen Angebots Profilthemen

Leitziele und Leitlinien

18 Schliussel-
projekte

SWOT-Analyse Leit-Zielgruppen

Lenkungs- und Quellmarkte
Projektgruppen-
sitzungen

2. Quartal 2020 | 3./4. Quartal 2020 | <
v
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Fokussierung der Ressourcen: Schlisselprojekte leisten entscheidende
Impulse und Mitnahme- / Wirkungseffekte fiir den Umsetzungsprozess.

1. Schlusselprojekte missen einen erheblichen Beitrag fur die Erreichung der Ziele
des Tourismuskonzeptes leisten. Sie missen fur die zukinftige Ausrichtung ein
sichtbares Zeichen setzen.

2. Schlisselprojekte sollen mit ihrer Wirkung idealerweise
mehrere Handlungsfelder positiv beeinflussen.

3. Die durch die Schlusselprojekte ausgelosten Wirkungen und Impulse sollen tber
kurzfristige Effekte hinausgehen sowie langfristig eine grol3e
Mobilisierungswirkung auslésen.

4. Schlisselprojekte miussen nach Beschlusslage durch die kommunalen Gremien
ohne grof3e Hurden und zligig umsetzbar sein.

5. Erfolg und Wirksamkeit eines Schlusselprojektes missen definierbar sein und
spater gemessen werden kénnen.

6. Die Auswahl der Schlusselprojekte muss eine angemessene Aktivierung und
Mitwirkung aller am Tourismus Beteiligten sicherstellen.
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Schltsselprojekten, die einen besonders grof3en Beitrag zur Erreichung

der Leitziele leisten und....

1 R, K,S Quialitativer Ausbau der Radwegeinfrastruktur in der gesamten Region zur Qualifikation
als Fahrrad-Modellregion in SH

Landkreis, Kommunen,
Ofs

2 R, S Quialitativer Ausbau des Radwegs entlang der Kreisbahntrasse Schleswig-Stiderbrarup Landkreis, Kommunen,
ofs

3 R, K Verkehrliche Einbindung des ORO in die Region (Fokus OPNV, NMIV) Kappeln

4 K Gesamtkonzept zur Gestaltung und Entwicklung sowie Qualitatssicherung der Kappeln

Hafenpromenaden in Kappeln

5 R, S Weiterentwicklung der Bahnhdofe / des Umfeldes zu (multifunktionalen)
Willkommensorten & Mobilitdtsknotenpunkten

Kommunen, Deutsche
Bahn

6 R, K, S Ausbau naturnaher, 6kologisch nachhaltiger Freizeitangebote zur Belebung der OfS, Naturpark, Betriebe,
Nebensaison Kommunen
7 R, K, S Nachhaltige Personenbeforderung per Elektro- / Solarantrieb, u.a. zw. Schleswig- Landkreis, OfS,

Wikingerstatte und ORO-Kappeln

Kommunen, Betriebe

OfS, Landkreis, MILI

8 R, K,S Aufbau regionales G1S-Kataster: Erfassung, Monitoring und Weiterentwicklung der
offentlichen Freizeit- und Mobilitatsinfrastruktur

9 R Umsetzungsplanung und Realisierung eines innovativen Naturparkzentrums in
Lindaunis

Boren, Amt Studerbraup,
OfS, Naturpark

R: ganze Region, K P(E)eln S: Schleswi
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...eine hohe Impulswirkung auf die nachhaltig erfolgreiche
Tourismusentwicklung der Region haben.

eiproje > ela O C

10 R, K Zukunftskonzept zur Nutzung der Infrastruktur der Angelner Dampfeisenbahn(- OfS, Zweckverband, Kommunen
trasse)

11 R, S, K | Konzeption von Angeboten zum Profilthema Regionale Identitat (Wikinger OfS, Haithabu und Danewerk, Betriebe,
Freiraume, Angebote zum Wikingererlebnis) Kommunen

12 S Inszenierungskonzept zur Einbindung des Wikinger-Profils in das Stadterlebnis Stadt und Stadtmarketing Schleswig,
von Schleswig / Inszenierung 6ffentlicher Raume Haithabu und Danewerk

13 R, S, K | Qualitativer Ausbau und (digitale) Erlebnisinszenierung des Gebietsgemeinschaft Griines
Wikingerfriesenwegs. Binnenland, OfS, Haithabu und

Danewerk

14 R, S Ausbau des WikingerTorns und Welterberadrouten (AR, neue Erlebnisstationen, Haithabu und Danewerk, OfS
Beschilderung).

15 R, S, K | Entwicklung einer digitalen Gastecard in Kopplung mit einer progressiven web OfS, Betriebe, Tourismusvereine,
app (Besucherlenkung, Gasteinformation, Gasteservices, AR) Stadtmarketing

16 R, S, K | Kampagnen zu den neuen Profilspitzen unter Einbindung der Leistungsanbieter OfS, Betriebe
(Fokus auf Vorsaison / Nachsaison)

17 K Weiterentwicklung der T Kappeln zum Service- & Erlebniszentrum (Edutainment Kappeln, OfS
Naturpark / Nachhaltigkeit, digitale Inszenierungen der Hafenstadt, regionale
Produkte etc.)

18 R, S, K | Weiterentwicklung der Tourismusfinanzierung (Einfuhrung der regionsweiten OfS, Kommunen
Tourismusabgabe in den Kommunen)

Regionales Tourismuskonzep

jord Schlei | © PROJECT M 2020 | www.projectm.de
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Wichtig! Eine nachhaltig erfolgreiche Tourismusentwicklung und
Zielerreichung liegt in gemeinsamer Verantwortung aller Akteure der Region.

Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr, Arbeit, Technologie und Tourismus (Rahmengeber)
Ostseefjord Schlei GmbH (Koordinator, Moderator, Impulsgeber und Vermittler)
Landkreise

Stadte, Gemeinden / Amter

AktivRegion Schlei-Ostsee e.V.

Schleswig-Holstein Geltinger Bucht
Binnenlandtourismus e.V.

Naturpark Schlei
Haithabu und Danewerk e.V.
Stadtmarketing

Tourismusvereine
Betriebe m
DEHOGA

IHK
Nahverkehr SH
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Zur langfristigen Sicherung des Umsetzungserfolgs, muss eine dauerhaft
enge Zusammenarbeit der touristischen Akteure gesichert werden.

Zentrale Erfolgsfaktoren:

- OfS als tbergreifend steuernde Einheit
Impulsgeber und Vermittler der Schllisselprojekte

-> Mittelblindelung fur starkere Synergien im Ressourceneinsatz
Abstimmung beim finanziellen und personellen Mitteleinsatz

- Transparenter Prozess

Im Sinne eines systematischen Umsetzungsprozesses bedarf es ...

" klarer Federfihrungen bei der Umsetzung der Schltisselprojekte
- Treiber, Koordination, Umsetzungsmonitoring

® einer Fortfihrung der Treffen der Lenkungs- und Projektgruppen
- moderiert und koordiniert durch die OfS (je 2x im Jahr)

" eines umfassenden Gesamtmonitorings & Controllings
- Prifung der Umsetzungsstande und Erfolgsmonitoring,
Federfiihrung seitens OfS (mind. einmal im Jahr)
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Quellen (1/4)

Bericht Giber die Prifung des Jahresabschlusses zum 31. Dezember 2018 und des Lageberichts fur das Geschaftsjahr
2018, wetreu KG, 2019

Destination Quality: Europaisches Tourismus Institut — Private Gesellschaft fir Tourismusforschung und -beratung
GmbH, 2018 — 2020

deutsche-fehnroute.de, Deutsche Fehnroute e.V., 2020

Entwicklung einer Zukunftsstrategie fur den Wirtschaftsstandort Kreis Rendsburg-Eckenforde, CONSIDEO GmbH, 2016
Entwicklungsstrategie Welterbe Region Haithabu-Danewerk 2030, Danewerk / Haithabu e.V., 2020

Erganzung zum Tourismuskonzept fir die Stadt Kappeln, M+T Markt und Trend GmbH, 2009
facebook.com/ostseefjordschlei, 2020

feinheimisch.de, FEINHEIMISCH Genuss aus Schleswig-Holstein e.V., 2020

Ferienhof-wick.de, Franz Wick, 2020

Gastebefragung Ostseefjordschlei 2017, Institut fir Tourismus- und Baderforschung in Nordeuropa GmbH, 2017
geltinger-birk.de, Integrierte Station Geltinger Birk e.V., 2020

haithabu.de, Stiftung Schleswig-Holsteinische Landesmuseen Schloss Gottorf, 2020

Infrastrukturprojekte, Ostseefjord Schlei GmbH, 2009

Innenstadt Schleswig: Vorbereitende Untersuchungen, BIG-Stadtebau GmbH, 2012

Integriertes Stadtentwicklungskonzept Schleswig, GEWOS Institut fir Stadt-, Regional- und Wohnforschung GmbH,
2010

komoot.de, komoot GmbH, 2020
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Quellen (2/4)

= Konzept Schleiboote — Elektronisches autonomes Wasserstoffboot, UNLEASH FUTURE BOATS GMBH, 2020
= Konzept zur touristischen Entwicklung der Gemeinde Damp, 2008

= Lagebericht 2018, Ostseefjord Schlei GmbH, 2018

= Marketingplan, Ostseefjord Schlei GmbH, 2018-2020

=  meerart.de, Ralph Kerpa, 2020

®=  Nachhaltigkeitsleitfaden, Ostseefjord Schlei GmbH, 2017

= Nachhaltigkeitsreport Uber die Region Schlei-Ostsee und die Lokale Tourismusorganisation in Anlehnung an den
Praxisleitfaden des Deutschen Tourismusverbandes e.V., Imke Gessinger, 2018

®=  Nah-SH, Nahverkehrsverbund Schleswig Holstein GmbH, 2020
®"  Naturerlebnisse an der Schlei, Naturparkschlei e.V., 2019
= paturschleipark.de, Naturpark Schlei e.V.

= Ortsbildqualitét als Erfolgsfaktor des Qualitatstourismus in Schleswig-Holstein: Dokumentation Gelting, dwif-Consulting
GmbH, 2017

=  Ortsbildqualitat als Erfolgsfaktor des Qualitatstourismus in Schleswig Holstein: Dokumentation Kappeln, dwif-Consulting
GmbH, 2017

m  ostseefjordschlei.de, Ostseefjord Schlei GmbH, 2020
®  ostsee-resort-damp.de, ostsee resort damp GmbH, 2020

= Perspektiven der Einzelhandelsentwicklung der Stadt Schleswig bis zum Jahr 2015: Fortschreibung des
Einzelhandelsentwicklungskonzepts aus 1999 und Zentrenkonzept, Dr. Landmann & Partner Gesellschatft fur
Unternehmens- und Kommunalberatung mbH, 2008
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Quellen (3/4)

®  Perspektiven der Einzelhandelsentwicklung fur das Mittelzentrum Schleswig: Potenzialanalyse und Fortschreibung
Einzelhandels- und Zentrenkonzept, Dr. Landmann & Partner Gesellschaft flir Unternehmens- und Kommunalberatung
mbH, 2015

=  Perspektiven der Einzelhandelsentwicklung fur das Mittelzentrum Schleswig: Einzelhandelsentwicklungsgutachten, Dr.
Landmann & Partner Gesellschaft fur Unternehmens- und Kommunalberatung mbH, 2013

=  POIl-Datenbank, Ostseefjord Schlei GmbH, 2020

= Rahmenkonzept Umweltbildung im Naturpark Schlei und Machbarkeitsstudie fur ein Naturparkzentrum am Standort
Lindaunis, BTE Tourismus- und Regionalberatung, 2020

®=  Regionales Tourismuskonzept fir die Lokale Tourismusorganisation (LTO) der Region Ostseefjord Schlei, 2009
®  Schleswig.de, Stadtverwaltung Schleswig, 2020

®  Schleswigs Schonste Seiten, Wirtschaftsjunioren Schleswig, 2020

®  Sinus Milieus, SINUS Institut, 2020

m  Statistisches Amt fiur Hamburg und Schleswig-Holstein, 2020

®  Strategie fur die Ostsee Schleswig-Holstein, Ostsee-Holstein Tourismus e.V., 2019

®  Tourismusentwicklungskonzept Holsteinische Schweiz 2030, Zweckverband Tourismuszentrale Holsteinische Schweiz,
2018

®  Tourismuskonzept Eckernférde 2030, dwif-Consulting GmbH und Realizing Progress GmbH & Co. KG, 2018
®  Tourismusstrategie fur die Ostsee Schleswig-Holstein, Ostsee-Holstein-Tourismus e.V., 2009
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Quellen (4/4)

®  Tourismusstrategie Schleswig-Holstein 2025, Ministerium fur Wirtschaft, Arbeit, Verkehr und Technologie des Landes
Schleswig-Holstein, 2014

= Touristikverein-kappeln.de, Touristikverein Kappeln/ Schlei-Ostsee e.V., 2020
= Ubernachtungskontingente aus der zentralen Zimmervermittlung, Ostseefjord Schlei GmbH, 2017-2019

= UNESCO-Welterbe Archéologischer Grenzkomplex Haithabu und Danewerk — Auswirkung der Ernennung auf den
Tourismus in der Region, Bachelorarbeit FH Westklste: Merle Clasen, 2019

= Unternehmensleitbild Ostseefjord Schlei, Ostseefjord Schlei GmbH, 2009

= Veranstaltungshighlights 2020, Stadtmarketing Schleswig GmbH, 2020

= Verkehrskonzept 2000, Wirtschaftskreis Kappeln e.V., 2000

=  wikinger-friesen-weg.de, Gebietsgemeinschaft Grines Binnenland e.V., 2020

= Wirtschaftsfaktor fur die Region Ostseefjord Schlei, dwif-Consulting GmbH, 2016

m=  Zahlen und Statistiken (eigene Auswertung), Ostseefjord Schlei GmbH, 2013-2020
®  Zielgruppenanalyse, Ostseefjord Schlei GmbH, 2018-2020
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‘ Kontakt fur Ruckfragen

PROJECT®

o www.projectm.de
‘ www.tourismusperspektive.com

Q  www.destinationquality.de

www.gesundheit-tourismus-blog.com

Peter C. Kowalsky Dr. Gina Wagener
PROJECTM.Tourismusinnovation VELE [ OR e 2 96. 16 T_eI. 040.419 23 9.6 24
peter.kowalsky@projectm.de gina.wagener@projectm.de

www.Xxing.com/companies/projectmgmbh

PROJECT M GmbH
https://www.linkedin.com/company/project-m-gmbh Biiro Hamburg E E
EI%“

GurlittstralRe 28
20099 Hamburg
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PROJECT?

GRUNDUNGSJAHR: 1998 - GESCHAFTSFUHRER: Dipl.-Kaufm. Cornelius Obier
Mitglieder der Geschéftsleitung: Johan Schiller Roloff Clausen, Sebastian Gries, Detlef Jarosch, Peter C. Kowalsky

GESCHAFTSTATIGKEIT PRAXISORIENTIERTES WISSENSCHAFTLICHE UNTERNEHMENSSTANDORTE
Consulting fir die Tourismus- TEAM VERANKERUNG Hamburg,
und Freizeitwirtschaft: Strategie- Uber 20 feste und 12 freie Wissenschaftliche Leitung: Prof. Miinchen
und Markenmanagement, Mitarbeiter mit interdisziplinéarer Dr. Heinz-Dieter Quack, Ostfalia
Organisationsentwicklung, Ausrichtung (Betriebswirte, Hochschule Braunschweig-
Infrastrukturentwicklung, Touristiker, Marktforscher, Stadt- Salzgitter
Marktforschung und Analyse, und Regionalplaner,
Gesundheitstourismus Architekten...)
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Disclaimer

Aus Lesbarkeitsgriinden wird im vorliegenden Dokument die mannliche Sprachform verwendet. Hiermit ist
keine Benachteiligung des weiblichen Geschlechts verbunden. Die sprachliche Vereinfachung ist als
geschlechtsneutral zu verstehen.

Samtliche von PROJECT M erarbeiteten Konzepte und sonstige Werke und damit auch samtliche
Nutzungsrechte erbrachter Leistungen bleiben bis zur Abnahme und Honorierung durch den Auftraggeber
Eigentum von PROJECT M. Weitergabe und Vervielfaltigung (auch auszugsweise) sind bis dahin lediglich
mit schriftlicher Einwilligung von PROJECT M zulassig.

Soweit Fotos, Grafiken u.a. Abbildungen zu Layoutzwecken oder als Platzhalter verwendet wurden, fir die
keine Nutzungsrechte fir einen 6ffentlichen Gebrauch vorliegen, kann jede Wiedergabe, Vervielfaltigung
oder gar Veroffentlichung Anspriiche der Rechteinhaber auslosen.

Wer diese Unterlage — ganz oder teilweise — in welcher Form auch immer weitergibt, vervielfaltigt oder
veroffentlicht, Gbernimmt das volle Haftungsrisiko gegentiber den Inhabern der Rechte, stellt die PROJECT
M GmbH von allen Ansprtichen Dritter frei und tragt die Kosten der ggf. notwendigen Abwehr von solchen
Ansprichen durch die PROJECT M GmbH.
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Fact Sheet — Kappeln

< Lage: Kreis Schleswig Flensburg, Schleswig-Holstein
< Siedlungsstruktur: 7 Ortsteile

< Strukturelle Einbindung: Ostseefjord Schlei, Ostsee Schleswig-Holstein,
Schleswig-Holstein

% = Einwohner: 8.576 (Sep. 2019)

2 Ankilnfte: 69.534 (2019) Ubernachtungen: 311.230 (2019)

2 Themen;
= Hafen/ Segeln = Natur = Erholung und Ruhe
= Aktiv / Radfahren = Strand / Baden = Familie

Quelle: mmmm.ds’tseéfjordschlei.de

2 Besonderheiten:
Lage an der Ostsee und Schlei, Hafen, Ostsee Resort Olpenitz,

maritimes Flair, Heringszaun

%uell_e: Statistisches Amt fur Hamburg und Schleswig-Holstein (April 202|(\)/? )
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Tounsmusentwmklung im

Wettbewerbsvergleich

Quelle: V\M/w.ostseefjc"rdséhlei.de




Kappeln verzeichnet insbesondere aufgrund des neuen Ostsee Resorts
Olpenitz ein starkeres kapazitatsbedingtes Wachstum der Touristen-Ankunfte.

AnkuUnfte

80 000

70 000
50 000 ]
40 000 — /

—

20 000
___—

10 000
* Berichtskreiserweiterung

+164,3%
+21,3%
+55,8%
+13,4%

-1,6%

OfS: +59,0%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

— Stadt Schleswig
— Stadt Gllcksburg

— Stadt Kappeln
— Stadt Eckernforde
— Stadt PIon

Quelle: Statistisches Amt fir Hamburg und Schleswig-Holstein
*Berichtskreiserweiterung der amtlichen Statistik ab 2017

Veranderung zum Vorjahr in %
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Durchschnittliches Wachstum p.a. in %
Ostseefjord Schlei 8,1
Stadt Kappeln 18,3
Stadt Schleswig 3,3
Stadt Eckernforde 2,3
Stadt Glicksburg 7,8
Stadt PIon -0,2
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Die Ubernachtungszahlen zeigen einen vergleichbaren Effekt, der seit 2017
zudem aus der Berichtskreiserweiterung resultiert.

Ubernachtungen Veranderung zum Vorjahr in %
350 000 70
+292,9% g0
300 000
50
O
250 000 40 o
30
200 000 +72,6% 20
+43,2% 10 I
150 000 — I
— -1.0% o MHin B.___ Hellf_ Hal__
100 000 +265% _ ,, 2014 2015 2016 2017
4
- ____— & ¢Q>q <
50 000 L .&”@‘\g\@
* Berichtskreiserweit R O NS
ericntskreiserweiterung OfS +7114% %Q) Qefo o)c,@@
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Durchschnittliches Wachstum p.a. in %
. Ostseefjord Schlei 9,5
—Stadt Kappeln  —Stadt Schleswig Stadt Kappeln 271
— Stadt Eckernférde — Stadt Gliicksburg Stadt Schleswig 4,0
— Stadt Plon Stadt Eckernforde 6,6
Stadt Glucksburg 9,9

Quelle: Statistisches Amt fir Hamburg und Schleswig-Holstein

*Berichtskreiserweiterung der amtlichen Statistik ab 2017. ) Stadt PIon -0,1
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Die Saisonalitat ist in Kappeln aufgrund des Familien-Fokus (Ferienzeiten im
Sommer) und dem Angebot am und auf dem Wasser starker ausgepragt.
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m Stadt Kappeln  mStadt Schleswig  ® Stadt Eckernférde = Stadt Glucksburg = Stadt Plon
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Entgegen dem bundesweiten Trend ist in Kappeln kein Rlckgang der

Betriebszahlen, sondern ein leichter Anstieg zu erkennen.

35

30

25

20

15

10

Betriebe
20
+18,5%
15
—_—~ T a1
5
+12,5%
- —
-17,6% 5
____—
- 10
* Berichtskreiserweiterung
OfS:-11,9% - 15

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

—Stadt Kappeln

—Stadt Schleswig

—Stadt Eckernférde =— Stadt Gllucksburg

— Stadt PIon

Quelle: Statistisches Amt fir Hamburg und Schleswig-Holstein
*Berichtskreiserweiterung der amtlichen Statistik ab 2017
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2014 i) 2016 2017I Z(IL

Durchschnittliches Wachstum p.a. in %
-2,0

Ostseefjord Schlei

Stadt Kappeln 3,0
Stadt Schleswig 1,4
Stadt Eckernforde 2,1
Stadt Glicksburg 0,8
Stadt PIon

-3,0

Veranderung zum Vorjahr in %

|
't
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Durch das stark ansteigende Bettenangebot ist die Veranderung in der
Beherbergungsstruktur zu gro3eren Betrieben zu erkennen.

Betten

3 000

2 500

2 000

1500

+213,3%

+20,3%

-3,7%
1000 +32,3%
+11,3%

500 —

* Berichtskreiserweiterung

OfS: +35,6%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

—Stadt Kappeln —Stadt Schleswig

—Stadt Eckernférde =— Stadt Gllucksburg

— Stadt PIOn

Quelle: Statistisches Amt fir Hamburg und Schleswig-Holstein

*Berichtskreiserweiterung der amtlichen Statistik ab 2017
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Veranderung zum Vorjahr in %

2016 2017 2015' 2019
J

|
ORO

Durchschnittliches Wachstum p.a. in %

Stadt Plon

Ostseefjord Schlei 53
Stadt Kappeln 22,3
Stadt Schleswig 1,9
Stadt Eckernforde 51
Stadt Glicksburg 40

-0,6
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Das Ostsee Resort Olpenitz bietet schon jetzt einen Grol3teil der
Bettenkapazitat an und verandert die Gastestruktur in Kappeln.

> Ehemaliger Marinestttzpunkt

< 1.100 Wohneinheiten, aktuell ca.
2.500 Betten, ca. 4.000 neue
kommen hinzu

< Deutliche Veranderung der
Struktur des Unterkunftsangebots

2 Neue Erlebnis-Infrastruktur:
grof3ztigige Promenade mit y
Einkaufsmoglichkeiten, Badebucht, |
Freizeitangeboten

< Neuer Yachthafen, Bootsverleih

2 Neues touristisches Zentrum in
Kappeln - neue Gastestruktur

CR)ueII_e: www.helma-ferienimmobilien.de ) . .
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Admiralshaus Exs

prai-
@ 10 Luxusapartments

3 skandinavische
Ferienhaustypen

/ s 4 y
Wohn- und o ANy A e 27 Ferienwohnungen
: y . je Haus

Geschéaftshauser

' 44 moderne
Apartments

%

Ferienlounge B3 Ferienpark Ba

‘ '

v ' ;
https://www.helma-fetienimmobilien.de/aktuelle-projekte/ostseeresort-olpenitz/lageplan.htmi .
\




Das Unterkunftsangebot in Kappeln wird insgesamt durchschnittlich gut
bewertet, liegt aber unter dem Mittelwert in Schleswig-Holstein.

TRUSTYOU"™

TrustScore 2019

D

Kappeln Schleswig
n=16 n=15

zum Vergleich
Ostseefjord Schlei Mittelwert SH Mittelwert D
86,8 86,7 85,1

guell_e: Destination Qualitli/ (DQ), 2020 ) ) .
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Der Service im Beherbergungsgewerbe in Kappeln wird besonders gut
bewertet — auch im Vergleich zum Rest der Region.

TRUSTYOU"™

ServiceScore 2019

DO

Kappeln Schleswig
n=9 n=14

zum Vergleich
Ostseefjord Schlei Mittelwert SH Mittelwert D
93,5 92,8 91,9

%uell_e: Destination Qualitli/ (DQ), 2020 ) ) .
egionales Tourismuskonzept Ostseefjord Schlei | © PROJECT M 2020 | www.projectm.de
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Der WifiScore ist hingegen extrem niedrig und liegt deutlich unter dem
Durchschnitt. Im Wettbewerb ein riesiger Nachteil!

TRUSTYOU"™

WifiScore 2019

DO

Kappeln Schleswig
n=5 n=7

Ostseefjord Schlei Mittelwert SH Mittelwert D
61,3 63,4

%uell_e: Destination QualitP(/ (DQ), 2020 ) ) .
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Das Preis-Leistungsverhaltnis im Beherbergungsgewerbe ist in Kappeln
deutlich schlechter als im Rest der Region.

TRUSTYOU"™

PLVScore 2019

zum Vergleich

Ostseefjord Schlei Mittelwert SH Mittelwert D
85,8 71,0 75,2

%uelle Destination Quaht (DQ), 2020
egionales Tourismus onzept Ostseefjord Schlei | © PROJECT M 2020 | www.projectm.de 186
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AngebtbeWertung im
Wettbewerbsvergleich
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Quelle: V\M/w.ostseefjc"rdséhlei.de
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0 Naturerlebniszentrum
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Differenzierungsrad

Alleinstellungsmerkmale und starke Attraktionspunkte als Basis flr die
Potenzialbestimmung und Differenzierung im Wettbewerb!

Basisfaktoren
Grundvoraussetzungen wie z.B.
Infrastruktur, Erreichbarkeit, Barrierefreiheit,
Einzelhandel, Gastronomie, Kultur etc.

*USP = ,Unique Selling Proposition* = Alleinstellungsmerkmal

@ Regionales Tourismuskonzept Ostseefjord Schlei | © PROJECT M 2020 | www.projectm.de

USP*
_____ [Hafen, Segeln &} . o Cosurgen i N
Wassererlebnis Strand & | AR
Natur Baden Starken und
madfahren Wassersport }- Attraktionspunkte,
Regionale Produkte die auch andere

Wandern [ Kunst & Destinationen bieten
Kultur ) AR
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Kappeln hat mehrere maritime Angebote und besticht als authentische, kleine
Hafenstadt. Insb. der Museumshafen bietet Potenzial zur Differenzierung.

= Attraktives Segelrevier mit
diversen Yachthéfen

" Diverse kleine Hafen an der
Schlei (Maritimerlebnis)

" Ausflugsfahrten und
Bootsverleih

B Museumshafen als
kulturelles Highlight

" Gute Ausflugsmaoglichkeiten
entlang der Schlei

"  Authentische Fisch-
gastronomie (Fisch von Foh)

" An der Kuste fur Familien
mit Kindern gut geeignet

%uell_e: www.ostseefjordschlei.de, www.youtube.com/watch?v=NzPaJf -oSg&feature=youtu.be
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Das Hafenstadtflair gilt es gezielt zu starken: Ausbau von Erlebnisinfrastruktur
und Aufenthaltsqualitat am Hafen sowie Augmented Reality bieten Anséatze.

@ Regionales Tourismuskonzept Ostseefjord Schlei | © PROJECT M 2020 | www.projectm.de

Inszenierung ,gemutliche Hafenstadt"

Ausbau Erlebnisinfrastruktur und
Aufenthaltsqualitat am Hafen

Neue Angebote far Kultur- /
Geschichtsinteressierte (VR/AR)
Halen, Segein & (-

Geschichte _der Seefahrt kan_n starker Wassereristiis | JSPRIVIRY | Halen, Segein & (Lt "o Dy
durch Begleitangebote vermittelt / A i e, etk Segen £ T

die auch andere

inszeniert werden (VR/AR) Destinationen bieten Wassererebnis
Ausbau (Virtue”e) SChifbeeSichtigungen Ny E _asEEhEﬂrEP """""""""
Gehobene Fischgastronomie fehlt e

Mehr individuelle Ausflugsangebote: " L S e - s
Mit dem (eigenem) Schiff in die Natur

- Maritimes Angebot muss als Erlebnis am und auf dem Wasser ausgebaut und
starker als Besonderheit vermarktet werden. Mehr Aufenthaltsqualitat durch
besondere Aufenthaltsorte und ,Materialkanon® (Wiedererkennungswert).
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Kappeln bietet ein attraktives Strand- und Klstenangebot mit zahlreichen
Wassersportmadglichkeiten und sicheren Stranden fur Familien.

= Weidefelder Strand als A
Highlight mit guter 5;* 5
Begleitinfrastruktur .

" Breiter und feiner
Sandstrand

® Hunde- und FKK-Strand
® Buchten an der Schlei

" Wassersportmdglichkeiten
(Surfen, Kitesurfen,
SUP...)

® SUP / Kanu auf der Schlei

" |n der Region besonders
far Familien mit Kindern
geeignet

® ORO mit ,Familienbucht®

%uel[e: www.ostseefjordschlei.de, www.schoenhagen-ostsee.de )
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Strand und Wassersport sind durch zum Image ,bewusstda“ passende und
zielgruppenorientierte Begleitangebote weiterzuentwickeln.

" Alleinstellungsmerkmal ,Ruhe” und
,LangsamZeit / bewusstda® sind noch
mehr hervorzuheben.

" Ausbau maritime Begleitinfrastruktur
(Sitzgelegenheiten, Aussicht-
[Fotopoints, Infotainmentetc.)  ~~~~~°~

" Fokus im Bereich Wasser- | Attraktionspunkte,
sportangebot fehlt, was auch zu ol
Konflikten fuhrt / flUhren kann oo -_ :

Basisfaktoren
= Abgrenzung zum Wettbewerb durch i, Bl Rarirahatiot

Einzethandsl, Gasironome, Kufur elc

Kombination von Strand und
vielfaltigem Wassersportangebot

- Strand und Kistenerlebnis miussen noch konkreter als Sommer- &
Wintererlebnis aufbereitet werden.

@ Regionales Tourismuskonzept Ostseefjord Schlei | © PROJECT M 2020 | www.projectm.de
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Kappeln profitiert von der Lage direkt im Naturpark sowie der Nahe zu
attraktiven Naturerlebnisangeboten und Naturraumen in der Region.

= Attraktive Lage im
Naturpark Schliei

® Schleiminde

= Attraktive Naturerlebnis-
stationen in direkter Nahe

" Naturfihrungen
" Geltinger Birk

" Tierwelt / viele und
seltene Vogelarten

" Wenig Erlebnis-
moglichkeiten direkt in
Kappeln

® Starker Fokus auf
Familien und Kinder

%uell_e: www.ostseefjordschlei.de ) ) )
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Das tour. Angebot an der Schleimiinde sollte behutsam und mit dem Ziel der

bewussten Besucherlenkung ausgebaut und starker inszeniert werden.

" Starkere Hervorhebung des
Naturerlebnisses (USP der Region)

L] Virtual / Augmented Reality zur

Kappeln Eckemfonde Ir _ il

Angebotserweiterung / Infotainment UspP*
] Aktives Naturerlebnis mit Radfahren, ________._ e L e N
~Wandern“ und Wasserwandern hat Starken und
hohes Marktpotenzial Attraktionspunkte, B
_ P _ B die auch andere m Natur
L] Kappeln mit attraktiven erganzenden Destinationen bieten
Angeboten (u_. a. Gastronomie, -.___-_ et e =
H afenStadtﬂal r) Grundvorasssotoungen wie 7 8
InTr:1=.r.:u}:I|.J| Errllllfh..hul‘ltll E.'.'Il'l'imﬂ!'rm:u:ir
u FOkUS aUCh auf anSprUChSVO”e Einzalhands|, Gastronombe, Fullur eic.

Geniel3er / Best Ager
"  Ausbau maritimer Events

- Kappeln sollte seine Position als Tor zum Naturerlebnisraum Schlei mehr
nutzen und zeitgemal inszenieren (Edutainment).

@ Regionales Tourismuskonzept Ostseefjord Schlei | © PROJECT M 2020 | www.projectm.de 198
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Kappeln profitiert von der Lage direkt am OstseekUstenradweg und Wikinger-
Friesen-Weg und bietet auch selbst kleine Toérns in die Region.

" Ostseeklstenradweg und e T S
Wikinger-Friesen-Weg : SRR

" Schleichwege und
Themenwege / T6rns

" Themenwege mit wenig
Inszenierung und zu
geringer Vermarktung

" Attraktive Zwischenstopps

= Uberwiegend gute
Wegequalitat, aber keine
durchgehende
Produktqualitat

= Kooperation mit komoot,
Routen- und
Wegbeschreibung

%uelle www.ostseefjordschlei.de, www.komoot.d
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Die bestehenden Fernradwege mussen als ,Highlight-Etappen® starker
einbezogen und durch zusatzliche Begleitangebote ausgebaut werden.,

®  Starkere Inszenierung und
Vermarktung der Themenwege

= Aufladen der Zwischenstopps
durch Begleitmobiliar und AR

" Ausbau Themenwege und - o el ..

schleifen an Fernradwegen als Stirken und

Verkniipfung der Teilregionen ool i
= Verbesserung Infrastrukturqualitat Lestinationen bisten :\*ﬁl
® Ausbau Leih-/ Serviceangebote 77" .s.uif.'.ifﬂﬂfﬂa """"""
" Rad als primares " Eizahardel, Gastroreario, Kufir o,

Fortbewegungsmittel

U s Ly Sling ropeadaon = Adewmis Sunnemesicsl

- Das Rad-Erlebnis-Angebot um zwei attraktive Fernradwege kann durch eine
prominentere Vermarktung noch mehr Radtouristen begeistern. Insbesondere fir
die Binnenmobilitat hat der Radtourismus eine herausragende Bedeutung.
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Der Naturparkwanderweg als Gemeinschaftsprojekt der vier nordlichsten
Naturparke schafft speziell fir Naturfreunde & Familien neue Aufmerksamekeit.

e — —

Naturparkwanderweg -

L AT s Moamhae
Nt rrah Tatim dam b Ao VoA et e rome
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Wanderwege an der Klste und in den Naturpark bieten zu allen Jahreszeiten
ein besonderes Naturerlebnis, das es weiter zu steigern gilt.

® Besonderes Naturerlebnis
uber mehrere kurze
Rundwege

= Wege entlang der Schlei und gy
Ostsee mit besonderem
Entschleunigungsfaktor

" Strandspaziergange

= Attraktive Ziele und
Zwischenstopps

" Kurze Wege fur Familien

" Digitale Routen- und
Wegbeschreibung auf
komoot

" wenig Inszenierung
" wenig Vermarktung

%uelle www.ostseefjordschlei.de, www.komoot.d
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Das emotionale Aufladen bestehender und neuer Wanderwege steigert die
Attraktivitat und Vermarktungsoptionen. Wichtig sind hochwertige ,,Rastplatze”.

" Bisher noch zu wenig Differenzierung
vom Wettbewerb

" Vermarktung tber Entschleunigung,

Naturerlebnis und Nachhaltigkeit s BRI
" Starkere Inszenierung der P s . §

ZW|schen_stopps und V\/"ege entlang AR

der Schlei und Ostsee Uber Stelen / Attraktionspunkte,

: : die auch andere |

Aussichtpunkte / Geschichte(n) | Wangern Destinationen bieten g g
. .

Spielerische / humor\_/plle Elemente .---- Bacictaktoren TETETT S

(u. a. Fokus auf Familien) e oo rones

. . . srihanded, (astronormes, Kot alc

" (langere) Themenwege insb. mit

Wasserbezug ausbauen e e

- Entlang der bereits bestehenden Wanderwege muissen neue (u.a.
kulinarische) Highlights und attraktive Verweilorte geschaffen und vermarket
werden. Wassernahe hat hier die zentrale Bedeutung.
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Das kulturelle Angebot in Kappeln verfugt im Vergleich Uber keine
Uberregionale Strahlkraft, bietet aber anlassbezogen Attraktionen flr Gaste.

" |nsgesamt wenige Angebote

" Keine Uberregionale
Anziehungskraft

" Miihle Amanda,
Heringszaun,
Museumshafen als
Highlights

" Ev. St. Nikolai Kirche

"  Angelner Dampfeisenbahn
als interkommunales
Angebot

" Heringstage /
Heringskonigin

%uell_e: https://www.shz.de/img/incoming/crop9692426/3777756579-cv16 9-w600-h337/Heringstage-Kappeln.jpg, www.ostseefjordschlei.de
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Kulturelles Angebot als attraktive Erganzung zum maritimen und naturnahen
Erlebnisangebot — insbesondere in der Nebensaison.

Nur vereinzelte Angebote

Schleswig ist das kulturelle
Zentrum der Region

Begleitangebot zur
Nebensaisonstarkung

Passend fur Rad- und
Wanderrouten

Engere Kooperation mit
Schleswig

memp -
Starken und

Attraktionspunkte,

die auch andere i
Funst & A 5 Hunst &
Destinationen bieten P Kultur

Basisfaktoren
Grundvorussatzungen wis 2.8
Infrastnakiur, Ereichbarsed, Barreroinehod,
Ennsthandel, Gashronomis, Mulhur sic

tLrAH L L mper el ot RS me ey bl

- Bestehende Angebote miuissen starker mit anderen kulturellen Angeboten der
Region und tber Rad- und Wanderrouten verknipft werden.
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Differenzierungsrad

\

Das maritime Stadt- und Stadtumland-Erlebnis ist das Ausrufezeichen von
Kappeln und bietet eine hervorragende Erganzung zum Naturschwerpunkt.

Schleswig j§ Eckernforde j Glucksburg

USP*
. rHafen, Segeln & ey | Kunst & _
Strand & |Wassererlebnis | Attty Kultur Strand &
Baden Starken und l Kunst & | Baden
—— | Wassersport . Hafen
Radfahrém P Attraktionspunkte, S Was?ers ort afor
Regionale Produkte dig au_ch ande_re Radfahren Hafen
Wandem T Kunst & Destinationen bieten Wandern Kunst &
Kultur B Wandern  |xunst & Kultur
______ Basisfaktoren LT [ Kultr  Jvandern

Grundvoraussetzungen wie z.B.
Infrastruktur, Erreichbarkeit, Barrierefreiheit,
Einzelhandel, Gastronomie, Kultur etc.

* USP = ,Unique Selling Proposition* = Alleinstellungsmerkmal
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Strandangebot
Natur & Naturerlebnis
Lage an Schlei/Ostsee =
Segelrevier Schifftérns : —

Infrastrukturentwicklung  lmage
Rad- und Wanderwege (Quantitat)

Hafenstadtflair Museumshafen
Erholungswert Nachhaltigkeitsfokus

Serviceorientierung Ostseefjord Schlei GmbH#S
Qualitat der neuen Unterkiinfte 488
Familienfreundlichkeit
Regionale Speisen

Kulturangebote Einzelhandel $
L Koo P erationen o tggt;f\jordschlei.de \

—



Datenstrategie / Datenmanagement

Einkaufsflair / Stadtplatze SC h WaC h e %
A

Erreichbarkeit Abenteuer-Spielplatze
) _ b Von Kappeln 24
Angebotsverkniipfung Saisonalitat
Uberregionale Bekanntheit | o
gehobene Gastronomie 25
Angebotskonflikte Mobilitat vor Ort

Ankommensorte interne Prozesse

z.T. veraltete Unterktinfte
fehlende Hotelkapazitaten (MICE)

Wegequalitat / Begleitinfrastruktur

Beschilderung Stadtmobiliar

Zielgruppensegmentierung

. Events Social Media
: www.ostseefjordschlei.de
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Differenzierungsrad

Das maritime Stadt- und Stadtumland-Erlebnis ist das Ausrufezeichen von
Kappeln und bietet eine hervorragende Ergadnzung zum Naturschwerpunkt.

Hafen, Segeln &

Wassererlebnis USP*

einzigartige Qualitaten,

\ Radfahren

Wassersport L. Starken und
Wandern [Kunst&]

Regionale Produkte

Destinationen bieten

UCEEEull Attraktionspunkte,
die auch andere
_______ Kultur L

Basisfaktoren

Grundvoraussetzungen wie z.B.

Infrastruktur, Erreichbarkeit, Barrierefreiheit,
Einzelhandel, Gastronomie, Kultur etc.

* USP = ,Unique Selling Proposition* = Alleinstellungsmerkmal
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Kappeln als attraktiver und gut angebundener Ausgangspunkt des regionalen
Naturerlebnis.

= Attraktive Lage im Naturpark Schlei / direkt an der
»Natur Erlebnis* Schleimiinde

Profilspitzen:

= Familienfreundliche Naturerlebnisstationen,

e | Nawrerkunden ”“I Naturfiihrungen und die Geltinger Birk mit ihren
seltenen Vogelarten in direkter Nahe

» Kappeln als Ausgangspunkt fiir das regionale

Weitere, ergéanzende Naturerlebnis = Startpunkt von entschleunigenden
Angebotsthemen: Spaziergangen und genussvollen Fahrradtdrns
Spazieren / Wandern, Laufen, 3 Marltlmer Zwischenstopp entl_ar_lg des |
Regeneration / Gesundheit, Ostseekustenradwegs und Wikinger-Friesen-Wegs
Entschleunigung, Wellness, . .
Golfen, Umweltbildung etc. » Gute Rad-Leih- und Serviceangebote

» Zeitgemalde Inszenierung des Naturparks in der
neuen Tl und entlang der Radwege
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Kappeln ist als idyllische Hafenstadt das maritime Zentrum der Region.

,Maritimes Erlebnis*

Profilspitzen:

_ Schwer
-punkt Hnd
Strand & Wassererlebnis
Baden

Weitere, ergdnzende
Angebotsthemen:

Hafen, Wassersport (SUP, Kiten,
Segeln, Surfen, Kanu),
Hafenstadtflair, maritime Events,
Angeln, maritime Abenteuer-
Spielplatze

Inszenierte gemiutliche Hafenstadt mit hoher
Aufenthaltsqualitat am Hafen

Museumshafen als kulturelles Highlight

Zeitgemalde Vermittlung der Geschichte der Seefahrt
(AR) am Hafen

Lage an der Schlei, einem attraktiven Segelrevier

Ausgangspunkt flr entschleunigende Segeltérns und
individuelle Ausflugsangebote

Gastronomische Highlights, vom Fischbrétchen (Fisch
von Fo6h) bis zum erstklassigen Fischrestaurant

Familienfreundliche Badeangebote vom Weidefelder
Strand als Highlight mit feinem Sand und guter
Begleitinfrastruktur bis zu Badebuchten an der Schlei

Vielfaltiges Wassersportangebot: Surfen, Kiten, SUP,
Kanu etc.

Gute Boots- und Wassersportverleihangebote
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Die Regionale Identitat wird in Kappeln besonders durch regionale Produkte

und Events sichtbar.

»,Regionale Identitat*

Profilspitzen:

Deutsch-
Wikinger Danische
Geschichte

Weitere, ergdnzende
Angebotsthemen:

Kunst & Handwerk, Regionale Produkte,
Kultur und Geschichte der Region
(Museen, Mihlen, Graber, Angeln),
Geschichte der Seefahrt
(Schiffe, Hafen etc.),
lokale Brauchtiimer und Events
(Heringstage etc.)

Neue hochwertige Erlebnisangebote zum Thema
Wikinger (Abenteuerspielplatz, Restaurant, Hotel,
0.A)

Kunsthaus Kappeln mit Einblicken in die Deutsch-
Danische Geschichte

Mehrere kleine kulturelle und identitatsstiftende
Highlights (Mlhle Amanda, Heringszaun,
Museumshafen etc.)

Thematisch passende Events wie Heringstage

Einzelhandel mit nachhaltigen und regionalen
Produkten

Frischer Fisch und regionale Hofladen in der
Umgebung

Inszenierte Geschichte der Seefahrt und
Stadtgeschichte
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Positionierungsstrategie
Erlauterung

Kappeln

Naturidylle

= Schwerpunkte der aktiven Marktbearbeitung (Produkte, Infrastruktur, Qualitat, Services, Kommunikation,
Vertrieb, Infrastrukturentwicklung)

» Pragung der Destinationsmarke und Bildung von Alleinstellungs- / Differenzierungsmerkmalen

= systematische Auf-/Ausbauleistung zu gemeinsamen Produktlinien erforderlich

Schwor Schwor Schwor
-punkt -punkt

Strand & Wasser-
Baden erlebnis

Profilspitzen

Deutsch-
Wikinger. Danische
Geschichte

Radfahren Naturerkunden

Kunst & Handwerk, Regionale
Produkte, Kultur und Geschichte

Spazieren / Wandern, Laufen,

. ; Hafen, Wassersport (SUP, Kiten,
Regeneration / Gesundheit,

Segeln, Surfen, Kanu), der Region (Museen, Mihlen,

' ’ " Graber, Angeln), Geschichte d
é zﬂtﬁChlelljnIgurlltgb,_l\éve"nef& Hafenstadtflair, maritime Events, éaee(:;hrtn(gsisi)ffe T—lsgf;rC] e;)er
s S, ARG, G maritime Abenteuer-Spielplatze lokale Brauchtiimer und Events
= (Heringstage etc.)
o . .y . q A
& ,Natur Erlebnis* ,Maritimes Erlebnis* ,Regionale Identitat*
S = originares Angebot der Region, Darstellung Gemeinden, informierendes Marketing,
qE.» = Kkeine aktive Marktbearbeitung in Angebotsgestaltung, Kommunikation, keine Profilbildung,
£ = keine direkte Gasteansprache
(72}
'% Lokale Museen / Kultureinrichtungen, (Kunst- und Kultur)events, inhabergefuhrter Einzelhandel, Stadtbild &
o0 Architektur, regionale Esskultur, Fisch-Gastronomie, Reiter- und Bauernhofe
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Fact Sheet — Schleswig

< Lage: Kreis Schleswig Flensburg, Schleswig-Holstein

< Strukturelle Einbindung: Ostseefjord Schlei, Nordsee Schleswig-Holstein,
Schleswig-Holstein

2 Einwohner: 25.276 (Stand 31.12.2018)

2 Ankiinfte: 64.308 (2019) Ubernachtungen: 132.962 (2019)

2 Themen:
» Kunst & Kultur = Einkaufen & Regionale Produkte
= Natur / Radfahren » Hafen, Segeln & Wassererlebnis

* Erholung und Ruhe

< Besonderheiten:
Wikinger Stadt, UNESCO Welterbe Haithabu & Danewerk, Museumsinsel
Schloss Gottorf, Stadthafen, Lage an der Schilei

2.l
b_.
(@]
|
e
o
x
o
o
©
=}
©

CR)ueII_e: Statistisches Amt fur Hamburg und Schleswig-Holstein (April 202&)/? .
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Wettbewerbsvergleich
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Schleswig verzeichnet ein kontinuierliches Wachstum der Ankunfte, fallt aber
aufgrund des starken Treibers Ostsee Resorts Olpenitz hinter Kappeln zurtck.

AnkuUnfte

80 000

70 000
50 000 ]
40 000 — /

—

20 000
___—

10 000
* Berichtskreiserweiterung

+164,3%
+21,3%
+55,8%
+13,4%

-1,6%

OfS: +59,0%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

— Stadt Schleswig
— Stadt Gllcksburg

— Stadt Kappeln
— Stadt Eckernforde
— Stadt PIon

Quelle: Statistisches Amt fir Hamburg und Schleswig-Holstein
*Berichtskreiserweiterung der amtlichen Statistik ab 2017

Veranderung zum Vorjahr in %
50

o

40
0 5
20
1 i
Lik h |.| al e L

2014 2(![5 2016 201’ 2(’1& 2019

o

10 g N {&«
N , Q
o@% é"&& 5 0{9 &
T IS L
) O W20 P&
%Q? Qé\ $@@<‘§§
0@ &
Durchschnittliches Wachstum p.a. in %
Ostseefjord Schlei 8,1
Stadt Kappeln 18,3
Stadt Schleswig 3,3
Stadt Eckernforde 2,3
Stadt Glicksburg 7,8
Stadt PIon -0,2

Regionales Tourismuskonzept Ostseefjord Schiei | © PROJECT M 2020 | www.projectm.de

221



Bei den Ubernachtungen wurde Schleswig in den letzten Jahren von den
Wettbewerbern tberholt.

Ubernachtungen Veranderung zum Vorjahr in %
350 000 70
+292,9% g0
300 000
50
0
250 000 40 ©
30
200 000 +72,6% 20
+43,2% 10 I
150 000 — I
— -1.0% o MHin B.___ Hellf_ Hal__
100 000 +265% _ ;o 2014 2015 2016 2017
4
- ____— & *,_g;‘g <
50 000 L .&”@‘\g\@
* Berichtskreiserweit R O NS
ericntskreiserweiterung OfS +7114% %Q; QQOCY\Q 0)04{&
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Durchschnittliches Wachstum p.a. in %
. Ostseefjord Schlei 9,5
—Stadt Kappeln  —Stadt Schleswig Stadt Kappeln 271
—Stadt Eckernférde — Stadt Gliicksburg Stadt Schleswig 4,0
— Stadt Plon Stadt Eckernforde 6,6
Stadt Glucksburg 9,9

Quelle: Statistisches Amt fir Hamburg und Schleswig-Holstein

*Berichtskreiserweiterung der amtlichen Statistik ab 2017. ) Stadt PIon -0,1
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Die Saisonalitat ist in Schleswig aufgrund des breiten Angebots im Bereich

Kunst, Kultur & Geschichte im Vergleich zum Wettbewerb geringer ausgepragt.
20%

165 2019
12%
10%
8%
0
X atll ol |||| |||||
S S S 8
\,fb(\ QQ)OK N v y?' ,@6\ O\{i\ @6\ ,\gf(\ T
@Q eO OQ) ?,
8%
0 [90)
6% B
e 2018 |
12% E
10% §
8% i
" <
2% .||II mill ||| | | I||“ |||||
o Q S o g
5{00 Q“;’Q& @ ?9 > i ‘?“0? Q"Q’(Q o‘i‘\o 4@‘0 4@‘0 p
%Q) eo 00 g

m Stadt Kappeln  mStadt Schleswig  ® Stadt Eckernférde = Stadt Glucksburg = Stadt Plon
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In Schleswig wurde das Beherbergungsangebot in den letzten Jahren kaum
vergrof3ert — die Berichtskreiserweiterung ist in 2018 deutlich zu erkennen.

Betriebe Veranderung zum Vorjahr in %
35 20
+18,5%
30 15

— o 4420 10

25 /\/

20

ol

— | ||| || |I ||
y §< 0
—_——— +7,1% 2014 i) 2016 2017I Z(IL ZID]IB

-17,6%
10

o

1
(6

— - 10

* Berichtskreiserweiterung
OfS: -11,9% - 15

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Durchschnittliches Wachstum p.a. in %
—Stadt Kappeln —Stadt Schleswig Ostseefiord Schiei 2.0
) ) Stadt Kappeln 3,0
—Stadt Eckernférde =— Stadt Gllucksburg Stadt Schleswig 14
—Stadt PIon Stadt Eckernférde 2,1
Stadt Glucksburg 0,8

Quelle: Statistisches Amt fir Hamburg und Schleswig-Holstein

*Berichtskreiserweiterung der amtlichen Statistik ab 2017. ) Stadt PIon -3,0
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Auch die Anzahl der Betten stagniert in Schleswig, die Stadt fallt hinter dem
Wettbewerb zurick.

Betten Veranderung zum Vorjahr in %
3000 60
50
2500 +213,3%
40
2 000 30
20
1500 +20,3% 10 I I I I
o O e | ]
+32,3% 20 201'5 2016 2017 ZOIJ 2019
+11,3% - 10 \ |
500 — . 20 \
* Berichtskreiserweiterung OfS: +35,6% . 30 ORO
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Durchschnittliches Wachstum p.a. in %
. Ostseefjord Schlei 53
—Stadt Kappeln = =—Stadt Schleswig Stadt Kappeln 223
—Stadt Eckernférde =— Stadt Gllucksburg Stadt Schleswig 1,9
— Stadt Pl6n Stadt Eckernférde 51
Stadt Glucksburg 4,0

Quelle: Statistisches Amt fir Hamburg und Schleswig-Holstein

*Berichtskreiserweiterung der amtlichen Statistik ab 2017 Stadt PI(')'n -0,6
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Das Unterkunftsangebot in Schleswig wird unterdurchschnittlich gut bewertet.

TRUSTYOU"™

TrustScore 2019

DO

Schleswig Kappeln
n= 15 n=16
zumVergleich
Ostseefjord Schlei Mittelwert SH Mittelwert D
I 86,8 I 86,7 85,1

%uell_e: Destination Qualitli/ (DQ), 2020 ) ) .
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Der Service im Beherbergungsgewerbe in Schleswig wird hingegen gut
bewertet — auch im Vergleich zum Rest der Region.

TRUSTYOU"™

ServiceScore 2019

DO

Schleswig
n=14

zum Vergleich
Ostseefjord Schlei Mittelwert SH Mittelwert D
93,5 92,8 91,9

%uell_e: Destination Qualitli/ (DQ), 2020 ) ) .
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Der WifiScore liegt deutlich Gber dem Durchschnitt. Im Wettbewerb ein Vortell
aber noch viel Luft nach oben!

TRUSTYOU"™

WifiScore 2019

DO

Schleswig Kappeln
n=7 n=5

Ostseefjord Schlei Mittelwert SH Mittelwert D
61,3 63,4

%uell_e: Destination QualitP(/ (DQ), 2020 ) ) .
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Angebotsbewertung im
Wettbewerbsvergleich




£
=

,Leuchtturme® in ..
und um Schleswi
.o o

S
=1

] 78
woAltstadt

Gottorfer Globus
& Barockgarten

kT

25 Museumsinsel
g g Schloss Gottorf

DT B3, S

1
g;
T
i e o e °
=3
E = 76
iR 5
; <
J‘St..'l}l' Hrusad! °
B 7
s
¢ Busdorf
nnawark
. T
Danevirke Museum =

Schilal

o

Sankt Petri Dom

a Holm

Stadthafen

° ° FEI h 'd-':‘ rf

Wikinger Museum und

— Hauser Haithabu
76

Haddeby

i,
ey

S
“er Noor o

©
o



Differenzierungsrad

USPs und weitere starke Attraktionspunkte als Basis der Positions- und
Potenzialbestimmung.

USP*
{Kunst & } i e
_______ Kultur 0 ] N
[Hafen, Segeln & Starken und
Einkaufen &] Wassererlebnis Attraktionspunkte,
Regionale[ strand. Baden } Radfahren die auch andere
Produkte | g wassersport Destinationen bieten

Wandern

Basisfaktoren

Grundvoraussetzungen wie z.B.
Infrastruktur, Erreichbarkeit, Barrierefreiheit,
Einzelhandel, Gastronomie, Kultur etc.

* USP = ,Unique Selling Proposition* = Alleinstellungsmerkmal
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Lirschau

Kunst & Kultur

2 g
oti:_"‘l wig
Gottorfer Globus' | 0
wR E .
® & Barockgarten o Sankt Petri Dom
. Slevighus -
Museumsinsel Holm
Schloss Caih Landestheater SH o
Stadtmuseum o
- "
. @)
Wikinger Museum und o
— Hauser Haithabu F
=
Busdorf T
o Danevirke Museum - i

a Fahrdorf

B



Schleswig ist als kulturelles Zentrum der Region besonders durch das
Wikinger-Thema und Schloss Gottorf bekannt.

® Museumsinsel Schloss
Gottorf

= Wikinger Museum
Haithabu und Danewerk

" Wikinger Tage
B Sankt Petri-Dom als einer

der bedeutendsten
Baudenkmaler in SH

" | okale Besonderheiten:
Fischerkultur in Holm,
historisches Kloster St.
Johannis, Barockgarten,
Gottorfer Globus

= Attraktive Altstadt

Quellen: www.ostseefjordschlei.de
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Schleswig kann sich durch das UNESCO-Welterbe und die verstarkte
Digitalisierung des Kulturangebots vom Wettbewerb abgrenzen.

" Wettbewerbsfahiges Kunst- und
Kulturangebot mit Strahlkraft

® Passend zur

Saisonverlangerung T —— Glicksburg
" Neue digitale Angebote (AR / usp*

VR) / Edutainment o I e o S
- : ) Starken und Kunst &

Fokus: UNESCO-Welterbe Attraktionspunkte, Kuttur
" Erlebbarkeit Danewerk steigern NG JICH Whdare Kunst& | [Kunsta

Destinationen bieten il Kubtur

" Ausbau Themenpfade — ===-7 S— i
) . i Basisfaktoren
" Thematische Verknlpfung mit e
Rad_ und Wandertouren Ergadiance, Gassonomin. Kutr pie

SRR e Pl FYoposstoe’ T Searrdelagrreerigr

- Das Wikinger-Thema muss starker in der Stadt Schleswig gespielt werden,
um die USP weiter aufzuladen
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Die Hafen sind durch die stadtnahe Lage und zum Tell gute
Begleitinfrastruktur attraktiv far Segler und Freizeitreisende.
= Attraktiver Stadthafen mit [ IR T

Hafenpromenade,

Gastronomie und
Wohnmobilstellplatz

® Mehrere kleinere
Yachthafen

" Attraktives Segelrevier

" Ausgangspunkt ftr
Segeltérns und Schlei-
Schifffahrten

" Hausboot-Urlaub
" Segelschule mit Herz

TE 0 UIRUILN U4 wrep ;
. - :
- w2 -, .
e
> . "

Quellen: www.ostseefjordschlei.de, www.hafen-schleswig.de/, www.facebook.com/pg/WikingHaddeby
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Die Attraktivitat der Schlei als Segelrevier kombiniert mit der Stadtnéhe
mussen zur Differenzierung vom Wettbewerb genutzt werden.

= Keine gemitliche Hafenstadt wie
Kappeln oder Eckernforde

" Attraktive Lage des Stadthafens

- Néhe zu Kulturangebot, Einkaufen TR [ore—" p—
und Gastronomie, Radfahren / usp*
Wandern eaaaaa s

" Ausbau Aufenthaltsqualitat am Hafen ' mi*:.:’:,i::::m

= Neue Angebote fiir Kultur- / edtinadiasa histan

Geschichtsinteressierte (VR/AR) D astefaliaren

Gruncdvoraussstrngen we 2.0

" Verschiedene Héafen flr o, Empchhared, Samomboned

Emzahandsl, Gadronoems, Kufr pic

verschiedene Zielgruppen R s
" Mehr individuelle Ausflugsangebote

- Die Hafen kdnnen durch innovative Begleitangebote und ein gehobenes
Gastronomieangebot noch starker erlebbar gemacht werden.
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Schleswig verflugt Gber mehrere Badestellen, die durch die besondere

Stadtnahe attraktiv sind.

" Stadtnahe Strandbader
und Badestellen

" Mehrere Seen in der T - S
unmittelbaren Umgebung A e Y

" Buchten an der Schlei B> : 2

" Teilweise mangelhafte
Wasserqualitat in der
Schlei

" Wenige
Wassersportangebote

" Fjordarium

" Fokus auf Familien

-
CW™

Quellen: PROJECT M, www.ostseefjordschlei.de, www.segeln-mit-herz.de/
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Bademoglichkeiten als attraktive Erganzung / als erholsame Auszeit vom
stadtischen Einkaufs- und Kulturangebot.

" Angebot nicht mit Stranden an
der Ostsee konkurrenzfahig

" Betonung der Stadtnahe /

Erreichbarkeit Giticksburg
= Ausbau direkter i)
Begleitangebote am Wasser = ==========- S ; S et 1
g g Stirken und |§‘$22£;§"“E“! & forpe
" Abgrenzung zum Wettbewerb Attraktionspunkte,
; . die auch andere
durch Fokus auf Vorteile Destinationen bieten
- Kein We”engang Basisfaktoren
Grundeimmsat nrgen wha 7 B
= DLRG Uberwacht eyt oo

= Familienfreundlich

- Die Themen Kunst & Kultur und Einkaufen konnen durch Strand & Baden
Lentschleunigt® werden.
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Attraktive Lage direkt am Fernradweg Wikinger-Friesen-Weg und
Thementorns der Region.

" Wikinger-Friesen-Weg,
Ochsenweg

" Ausgangspunkt ftr
Radtouren in der
Umgebung

" Einige Themenrouten rund
um Schleswig
(Wikingertorn,
Badeseenttrn)

" Fahrradverleiher in
Schleswig

= Uberwiegend gut
instandgehaltene Wege

= Kooperation mit komoot
und outdooractive

Quellen: www.ostseefjordschlei.de, www.komoot.de, www.naturparkschlei.de/
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Uber die Kommunikation des Wikinger-Friesen-Wegs kénnen mehr Gaste
auf das kulturelle Angebot der Stadt aufmerksam gemacht werden.
" Wettbewerber teilweise mit

attraktiveren Wegen und Aussichten

" Starkere Inszenierung und

Vermarktung der Themenwege G:ur_:l:-_i’,';n_lrr_;
= Aufladen der Zwischenstopps !

durch Begleitmobiliar und AR~ =m=mm----- B - - - - -~ - - - - oo

Starken und

Attrakti ke,
= Ausba_u Themenwege und i e
-schleifen an Fernradwegen als e ———
Verknupfung der Teilregionen Basisfaktoren
o lI.HI:.q.r!I:jri:r!!:rllﬂl
" Verbesserung Infrastrukturqualitat " Eeoubinde Gasercana it o

" Rad als priméares
Fortbewegungsmittel

- Das Rad-Erlebnis-Angebot um zwei attraktive Fernradwege kann durch eine
prominentere Vermarktung noch mehr Radtouristen begeistern. Insbesondere
fur die Binnenmobilitat hat der Radtourismus eine herausragende Bedeutung.
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Schleswigs Einkaufserlebnis wird besonders durch inhabergefihrte Laden,
regionale Erzeugnisse und Markte attraktiv.

" Positionierung als
,oeschauliches, regionales |
Einkaufserlebnis®

" |nhabergefiihrte Laden,
besonderes Angebot

" Regionale Lebensmittel
direkt vom Erzeuger

" Fangfrischer Fisch

= Jahrliches Highlight:
Gottorfer Landmarkt als
groRter Okomarkt
Deutschlands

®m Kostenfreie und zentrale
Parkmoglichkeiten

" Wikingerscheck

@ Quellen: www.ostseefjordschlei.de, Facebook-Auftritt des Gottorfer Landmarkts, www.fischerjoernross.de
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Das Wikingerthema kann besonders im Einkaufserlebnis noch starker zur
Positionierung eingesetzt werden.

Konkurrenz durch Eckernforde
(sehr ahnliche Positionierung)

Deutlich umfassenderes
Einkaufsangebot als Kappeln,
PI6on oder Glicksburg

Fokus auf lokale

Glicksburg

ar g Saailibm
LN, L L e

L

. Starken und
Besonderheiten: Attraktionspunkte,

. di h and
Wikingerprodukte, Handwerk Procue sl

Einkauten & Einkaufen &

und regionale Lebensmittel

y y Basisfaktoren Fegionale | Regionale
Starkere Verknupfung lokaler e ekl Proosts Prodsh
Spe|sen mlt Rad- und Empaaradsl, Ganironoms, Hollu' &5
Wanderwegen um die Schlei
(wie Schlemmertorn)

— Das Einkaufserlebnis wird durch die Kombination mit Hafen und Badestellen
an der Schlei attraktiv.
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Differenzierungsrad

\ Schleswig

Das Kunst & Kulturangebot Schleswigs ist das Aushangeschild der Stadt
und eine hervorragende Erganzung zum Naturschwerpunkt der Region.

Kappeln | Eckernforde | Glicksburg

USP*
e )
l Kunst & e e e ——— Strand, Bader
Kultur | "\ SE—— Strand, Badel| g \Wwassersnort |~
Hafen, Segeln & Starken und Kunst & & Wassers
\ i Hafen
Einkaufen & Wassererlebnis _ K altir
Regionale( arag | Redfahren Att_raktlonspunkt Radfahre | Natur J|| Hafen .
| Produkte | Baden & d'? au_ch andgre Radfahrenl ginkaufen [Kunst &
Wassersport DIl N IEENR \Wandern| Radfahren

Wandern R ==
Basisfaktoren

Grundvoraussetzungen wie z.B.
Infrastruktur, Erreichbarkeit, Barrierefreiheit,

Kunst &
Kultur |

Einkaufen | —

Einkaufen

Einzelhandel, Gastronomie, Kultur etc.

* USP = ,Unique Selling Proposition* = Alleinstellungsmerkmal
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Kunst- und Kulturangebot
Lage an der Schlel

Geschichte Image
Rad- und Wanderwege (Quantitat)
Altstadt Wassersport

Wikinger / UNESCO-Welterbe

Events Nachhaltigkeitsfokus ,

Serviceorientierung Ostseefjord Schlei GmbH,

Anbindung/Erreichbarkeit ,
Segelrevier Badestellen

i" ";: el
O = = ~
b —

5

T -!:
possin 7 7ok 1) )
i :

Hafen Regionale Speisen & Markte
Einzelhandel Kooperationen

N

fo oo / :
www.ostseefjordschigi.del | [ 188



Datenstrategie / Datenmanagement > ChW aC h e n

Schlei-Schifffahrt  Leerstand
Qualitat der Radinfrastruktur Vﬁt SChIeSW'Q

Angebotsverknipfung Saisonalitat ‘{l
Umgang mit Welterbe / Wikinger

gehobene Gastronomie  Wassersport
Inszenierung der Themen

Ankommensorte interne Prozesse
fenlende Hotelkapazitaten (MICE)

Mobilitat Verleihangebote
Zielgruppensegmentierung
Social Media Naturerlebnis

Quelle:;PROJECT M







Differenzierungsrad

Das Kunst & Kulturangebot Schleswigs ist das Aushangeschild der Stadt
und eine hervorragende Erganzung zum Naturschwerpunkt der Region.

Wlklnger USP*

einzigartige Qualitaten,
& Kunst & Hafen Segeln & Identitat, Leistungen und Werte
Kultur Wassererlebnis

Hafen, Segeln & M=EhIElIce Starken und
Wassererlebnis ;

Einkaufen & Attraktionspunkte,
Regionale Sliggled Radfahren die auch andere
Produkte Baden & S :
ELEURA \\assersport Destinationen bieten
_____ \ Wasserspor N, L e
Wandern I

Basisfaktoren

Grundvoraussetzungen wie z.B.
Infrastruktur, Erreichbarkeit, Barrierefreiheit,

Einzelhandel, Gastronomie, Kultur etc.

* USP = ,Unique Selling Proposition” = Alleinstellungsmerkmal
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Schleswig als attraktiver und gut angebundener Ausgangspunkt des
regionalen Naturerlebnis.

= Schleswig als idealer Ausgangspunkt fur das
»Natur Erlebnis* regionale Naturerlebnis

Profilspitzen: = Startpunkt von genussvollen Fahrradtdrns und
Radfahren er_ltschleunlgenden Spaz_lerg.angen_
» Direkte Lage am thematisch inszenierten
Wikinger-Friesen-Weg und Ochsenweg
Weitere, erganzende = Bequeme Anreise uUber oOffentliche Verkehrsmittel

und gute Umstiegsmoglichkeiten auf andere
St TR T, LT, nachhaltige Verkehrsmittel

Regeneration / Gesundhett, = Gute Rad-Leihangebote in Schleswig
Entschleunigung, Wellness,

Golfen, Umweltbildung etc.

Angebotsthemen:
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Ein Aufenthalt in Schleswig wird durch das maritime Flair der Hafen und
wassernahen Erlebnisangebote zu einem besonderen Stadterlebnis

= Attraktiver Stadthafen mit Hafenpromenade,
»Maritimes Erlebnis“ Gastronomie und Wohnmobilstellplatz mit hoher
Profilspitzen: Aufenthaltsqualitat

= Mehrere kleinere individuelle Yachthafen fur
Strand & Wassererlebnis : H
Baden verschiedene Zielgruppen

= Zeitgemalde digitale Angebote fur Kultur- /
Geschichtsinteressierte (VR/AR) direkt am Hafen

WAeiterfte), ergﬁnzende » Direkte Lage an der Schlei, einem attraktiven
ngebotsthemen: SegelreVier
Hafen, Wassersport (SUP, Kiten, . .. . .
Segeln, Surfen, Kanu), » Ausgangspunkt fir Segeltérns, Schlei-Schifffahrten
AT EEll; WEtiin: [SuEmns und weitere individuelle Ausflugsangebote
Angeln, maritime Abenteuer- ]
Spielplatze = Gute Leihangebote (Kanu, SUP)

» Gastronomische Highlights, vom Fischbrdtchen bis
zum erstklassigen Fischrestaurant
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Die Regionale Identitat wird besonders durch das Wikinger-Thema und
kulturelle Angebot in Schleswig gepragt.

= Historische UNESCO-Welterbestatten mit Fokus auf

»Regionale Identitat* originalgetreue Geschichts- und Kulturvermittlung
Profilspitzen: = Schleswig als DIE Wikingerstadt tber thematische
Gestaltung des 6ffentlichen Raums und einzelne digitale
Deutsch- . . .
it Dgﬁi;fhe und analoge Erlebnisstationen in der ganzen Stadt
‘ I Saanlidl = Einzelhandel mit regionalen (Wikinger-) Produkten
» Schloss Gottorf, Stadtmuseum, Danewerkmuseum und
Weitere, erganzende Wikinger Museum Haithabu mit einmaligen Einblicken in
Angebotsthemen: die Deutsch-Danische Geschichte aus
Kunst & Handwerk, Regionale Produkte, unterschiedlichen Perspektiven
Kultur und Geschichte der Region - i :
(Museen, Mahlen, Graber, Angeln). Dlgltal_e Inszen_lerungen (AR /_\/R2 als F_orm des
e I e Edutainment in Museen und im 6ffentlichen Raum
(Schitte, Hafen etc.), = Viele weitere kulturelle, kiinstlerische und

lokale Brauchtiimer und Events
(Heringstage etc.)

architektonische Highlights: Attraktive Altstadt, Sankt
Petri-Dom, Fischersiedlung Holm etc.
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Positionierungsstrategie
Erlauterung

Naturidylle

= Schwerpunkte der aktiven Marktbearbeitung (Produkte, Infrastruktur, Qualitat, Services, Kommunikation,
Vertrieb, Infrastrukturentwicklung)

» Pragung der Destinationsmarke und Bildung von Alleinstellungs- / Differenzierungsmerkmalen

= systematische Auf-/Ausbauleistung zu gemeinsamen Produktlinien erforderlich

Profilspitzen

Deutsch-

Strand & Wasser- . L
Baden S——— Wikinger, Danls_che
Geschichte
Kunst & Handwerk, Regionale

Produkte, Kultur und Geschichte
der Region (Museen, Mihlen,

Radfahren Naturerkunden

Spazieren / Wandern, Laufen, Hafen, Wassersport (SUP, Kiten,

Regeneration / Gesundheit, Segeln, Surfen, Kanu),

' ’ " Graber, Angeln), Geschichte d
é zﬂtﬁChlelljnIgurlltgb,_l\éve"nef& Hafenstadtflair, maritime Events, éaee(:;hrtn(gsisi)ffe T—lsgf;rC] e;)er
s S, ARG, G maritime Abenteuer-Spielplatze lokale Brauchtiimer und Events
= (Heringstage etc.)
o . .y . q A
& ,Natur Erlebnis* ,Maritimes Erlebnis* ,Regionale Identitat*
S = originares Angebot der Region, Darstellung Gemeinden, informierendes Marketing,
qE.» = Kkeine aktive Marktbearbeitung in Angebotsgestaltung, Kommunikation, keine Profilbildung,
£ = keine direkte Gasteansprache
(72}
'% Lokale Museen / Kultureinrichtungen, (Kunst- und Kultur)events, inhabergefuhrter Einzelhandel, Stadtbild &
o0 Architektur, regionale Esskultur, Fisch-Gastronomie, Reiter- und Bauernhofe
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Fact Sheet — Ostseefjord Schlei / landlicher Raum

< Lage: Nordwesten von Schleswig-Holstein
2 Siedlungsstruktur: 76 Gemeinden aus unterschiedlichen Amtern

< Strukturelle Einbindung: LTO-Ostseefjord Schlei als Teil des Binnenland
Schleswig-Holstein e. V., (Ostsee Schleswig-Holstein), Schleswig-Holstein

2 Einwohner: 106.763 Region / 72.911 landl. Raum (2019)
S Ankunfte: 212.111/78.269 Ubernachtungen: 845.345/ 401.153 (2019)
2 Themen:

= Naturerleben = Strand, Baden & Wassersport
= Hafen, Segeln & Wassererlebnis = Regionale Produkte
= Bewusstes Reisen = Kunst & Kultur

< Besonderheiten:
Schlei bzw. Naturpark Schlei, Strande, Noore, Tierwelt / Vogel,
Nachhaltigkeitsfokus, Welterbe Haithabu / Danewerk, Schiei Segelrevier

m Quelle: Statistisches Amt fir Hamburg und Schleswig-Holstein (April 2020)
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Durch den Kapazitatsausbau in Kappeln verzeichnet die Region ohne die
Stadte ein deutlich schwacheres Wachstum bei den Ubernachtungen.

900.000

800.000

700.000

600.000

500.000

400.000

300.000

200.000

100.000

Berichtskreiserweiterung

Ubernachtungen
+71,4%
/ I
e

/P

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

—Region OfS =—|&ndlicher Raum

Quelle: Statistisches Amt fir Hamburg und Schleswig-Holstein

Veranderung zum Vorjahr in %

18,0
16,0
14,0
12,0
10,0

8,0

6,0
2,0
_ Hilhh

2014 2015 2016 2017 2018 2019

S& & &
P Qg}
(2)
Durchschnittliches Wachstum p.a. in %
Region OfS +9,5%
Landlicher Raum +4,5%

*Berichtskreiserweiterung der amtlichen Statistik ab 2017.
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Die Saisonalitat der Ubernachtungen ist im landlichen Raum deutlich
ausgepragter als in den Stadten, kaum Schlechtwetter- / Winterangebote.

30,0
2019

25,0

20,0

15,
10,
| Il I
. Hm Hm I. Il Il
Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

Jan

o

o

o

m Region OfS mLandlicher Raum

Quelle: Statistisches Amt fiir Hamburg und Schleswig-Holstein
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Die Betriebszahl ging im landlichen Raum noch starker zurtck als in der
gesamten Region.

Betriebe Veranderung zum Vorjahr in %

250 6,0
4.0

o
200 /\ -11,9% - Il
0,0 m
— 20 2014 II II 2018 2019
150 /\ -4,0
\

-6,0

-18,3% -8,0

100 -10,0

-12,0

50 -14,0

-16,0

Berichtskreiserweiterung
0
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Durchschnittliches Wachstum p.a. in %

—Region OfS ——Léandlicher Raum Region OfS -2,0%

Landlicher Raum -3,1%
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Das Bettenangebot im l&andlichen Raum stagniert, trotz
Berichtskreiserweiterung.

8000

7000

6000

5000

4000

3000

2000

1000
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Betten
+35,6%
/
+5,7%
/
Berichtskreiserweiterung
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

—Region OfS =—|&andlicher Raum

Veranderung zum Vorjahr in %

14,0
12,0
10,0
8,0
6,0
4,0
2,0
0,0
-2,0
-4,0
-6,0

2014 ' 2017 2018 2019

\ J

ORO

Durchschnittliches Wachstum p.a. in %
Region OfS +5,3%
Landlicher Raum +1,0%
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Das Unterkunftsangebot wird im landlichen Raum besser bewertet als in den
Stadten.

TRUSTYOU"™

TrustScore 2019

>

zum Vergleich

Kappeln Schleswig Mittelwert SH Mittelwert D
85,7 83,8 86,7 85,1

n=16 n=15
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Ostseefjord Schlei Ostseefjord Schlei (;}
mit Kappeln & Schleswig ohne Kappeln & Schleswig g



Der Service im Beherbergungsgewerbe wird im landlichen Raum insgesamt
gut bewertet. Die Stadte schneiden jedoch besser ab!

TRUSTYOU"™

ServiceScore 2019

D

n=61 n= 38

Ostseefjord Schlei Ostseefjord Schlei
mit Kappeln & Schleswig ohne Kappeln & Schleswig

zum Vergleich

Kappeln Schleswig Mittelwert SH Mittelwert D
95,2 94,5 92,8 91,0

n=9 n=14
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Der WifiScore des landlichen Raums ist leicht Uberdurchschnittlich. Dennoch
viel Luft nach oben!

TRUSTYOU"™

WifiScore 2019
59,4 DO 66,6
n=19 n=7

zum Vergleich

Kappeln Schleswig Mittelwert SH Mittelwert D
34,4 70,0 61,3 63,4

n=5 n=7
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Das Preis-Leistungsverhaltnis im Beherbergungsgewerbe wird gut bewertet,
wobei das Angebot im landl. Raum besser bewertet wird als in den Stadten.

TRUSTYOU"™

PLVScore 2019

D

g
n=16 n=9 z
Ostseefjord Schlei Ostseefjord Schlei (;}
mit Kappeln & Schleswig ohne Kappeln & Schleswig g
zum Vergleich %
Kappeln Mittelwert SH Mittelwert D ;
75,8 71,0 75,2

n=5
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Differenzierungsrad

Um sich im Aufmerksamkeits- & Erlebniswettbewerb durchzusetzen, braucht

es Fokus und ein gemeinsames Bewusstsein flr seine Kernkompetenzen.

USP*

Regionale
Produkte

Basisfaktoren

Grundvoraussetzungen wie z.B.

Infrastruktur, Erreichbarkeit, Barrierefreiheit,
Einzelhandel, Gastronomie, Kultur etc.

* USP = ,Unique Selling Proposition® = Alleinstellungsmerkmal
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einzigartige Qualitaten,
Identitat, Leistungen und Werte
""""" {Hafen & Segeln T e —— - === == -
Radfahren |Wassererlebnis Starken und
Strand & WELQLETGY Attraktionspunkte,
Baden [ \Wassersport | Kunst&J die auch andere
Kultur Destinationen bieten
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Das wunderschone, artenreiche Naturerlebnis bildet im Zusammenspiel mit
vielseitigen Naturerlebnisangeboten DAS Aushangeschlld der Region.

= |dyllische Landschaften als
besondere Starke des
landlichen Raums

= Naturpark Schlei

= Zahlreiche Naturerlebnis-
raume und -angebote

= Geltinger Birk
= Tierwelt / Vogelarten
= Campingangebote

= Viele harmonische kleine
Veranstaltungen

= Angebote fur Familien, Best
Ager und Ornithologen

Quelle: PROJECT M, www.ostseefjordschlei.de, https://www.naturparkschlei.de/de/Naturpark/Der-Naturpark-Schlei.php, https://www.geltinger-birk.de/geltinger-birk/die-birk/
Regionales Tourismuskonzept Ostseefjord Schlei | © PROJECT M 2020 | www.projectm.de 271




Die vielseitigen Naturerlebnisangebote sind DAS Highlight der Region. Die

Tourismusentwicklung sollte hierauf maf3geblich fokussiert werden.

= Naturerlebnis im Naturpark ist
international wettbewerbsfahig

0 und identitatsstiftend!

1 Naturerlebnis starker mit Radfahren,
Wandern und Wasserwandern
verknupfen

Crstsaafjord

Starken und

1 Orte mit neuen ergédnzenden Attraktionspunkte,
. die auch andere
Angeboten (u.a. Erlebniszentren, Destinationen bieten
FUhrungenv etC.) Basisfaktoren
. . GILIRSDI S S g w2 H
= Fokus im Naturerlebnis auch auf Inkaetnatur, Emestbarket, Barrecetebior.

Einrafhands, Gasironama, Hulur o

anspruchsvolle Geniel3er / Best Ager

= Events wie ,Naturerlebnisse im
Norden® ausbauen

—> Der Naturpark Schlei ist die USP, die starker durch erganzende Angebote wie

dem neuen Naturerlebniszentrum in Lindaunis ausgebaut werden kann.
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Hohe Dichte und maritimes Flair der unterschiedlichen Hafen als verbindendes
Element der Tourismusorte an der Schlel.

= Mehrere kleine Hafen
entlang der Schlei

= Attraktives Segelgebiet
= Schleischiffe

= Angebote von Event
Nature

= Hafencafés und |
Fischgastronomie ‘-«-'\VA ul 13

Lo LI N =)

= Hafen als Ausgangspunkt TTHEA L ; oA

fur gute Ausflugs- 9“;3[&@““ “'?ﬁ

maoglichkeiten in die Natur

| ey

-

» FUr Familien mit Kindern
gut geeignet

Quelle; PROJECT M, http://www.sportboothafen-lindaunis.de/media/bilder/inhalt/sportboothafen_gross.jpg, https://www.marina-huelsen.de/images/ap-smart-
layerslider/hafen/hafenl.jpg, https://www.gelting.de/unternehmungen/sehenswuerdigkeiten/yachthafen-wackerballig.html
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Geschichte der Seefahrt und Erlebnisstationen an den Hafen kénnen
starker genutzt werden, um das bestehende Angebot zu inszenieren.

1 Hafenflair und hohe Hafendichte
kann starker vermarktet werden

1 Neue Schleiboote als Bus- bzw.
Taxisystem auf der Schlei

0 Vertraglicher Ausbau Marinas / :
Erlebnisangebote an den Hafen s i Wipbomidsnin)

die auch andere

1 Geschichte der Seefahrt kann starker Destinationen bieten
durch Begleitangebote vermittelt / P —
inszeniert werden (VR/AR) g

= Mehr individuelle Ausflugsangebote
(Wikinger, Fischkutter etc.)

- Maritimes Angebot und Wassererlebnis hat weiteres Ausbaupotenzial,
auch unter dem Gesichtspunkt Nachhaltigkeit / Slow Travel.
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Die Region verfugt tber landschaftlich attraktive Themenradwege entlang
der Schlei und entlang der Kustenlinie.

1 Fernradwege
(Ostseekiistenradweg,
Wikinger-Friesen-Weg,
Ochsenweg)

24 Themenradwege

Nahe zu Schlei & Ostsee
(Einheitliche) Beschilderung

Kooperation mit komoot,
Routen- und
Wegbeschreibung

0 Z.T.schlechte Wegequalitat

1 Wenig Inszenierung und
Vermarktung

J o O 0

Quelle: PROJECT M, www.komoot.de, www.ostseefjordschlei.de
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Die attraktiven Radrouten und Fernradwege sollten noch starker mit
vermarktet und durch zuséatzliche Begleitangebote ausgebaut werden.

= Fokus Ziele im landlichen Raum
(Hofladen, Seen, Naturerlebniszentren
etc. ) Osiseefjord

= Starkere Inszenierung und
Vermarktung der Themenwege B
oy - . ArKen un
(Wikinger, Natur etc.), insb. entlang Radfahren Lgsuasbeing (Ehakeen

die auch andere
der Fernradwege Destinationen bieten Radfahre Radfahren

= Aufladen der Zwischenstopps ~ ---- e rrioren | GEEETEETEEETEE
durch Begleitmobiliar und AR e

Eiroetharded, Gasmonomia, Kulur #ic

= Ausbau Infrastrukturqualitat

2P T Sl P e = el i T

= Ausbau Servicequalitat
(bett+bike, Sharing / Leihangebot)
- Rad als primares Fortbewegungsmittel. Die Lage an attraktiven Fernradwegen
kann durch gezielte Vermarktung noch mehr Radtouristen begeistern.
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TR —_—_—
1 Haddebyer & Selker Noor -
2 Das Danewerk
3 Schleswig . .

Wandern A Sehlecwh Tiatgueien Routenibersicht

5 Langsee/|dstedter See

& Hechlmoor &

EE"I:[—![]E EE hberl:]

I Fusinger Au

8 Brodersby

9 Ulsnis
10 Siderbrarup
11 Lindaunis

12 Habernis
13 Oestergaard
14 Wackerballig
15 Geltinger Birk
16 Hasselberg
17 Maasholm
18 Kappeln-Maasholm
19 Rabel
20 Kappeln
21 Amnis-Kappeln
22 Brodersby - Schonhagen
23 Winnemark - Sieseby
24 Damp
25 Waabs
26 Ludwigsburg
2/ Kieseby F
28 Kosel S
29 Gammelby :
30 Heckeby e

Quelle: Wanderfihrer 5,

ist




Der Naturparkwanderweg als Gemeinschaftsprojekt der vier nordlichsten
Naturparke schafft speziell fir Naturfreunde & Familien neue Aufmerksamkeit.
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Naturliche Wanderwege und entschleunigende ,Ruhe Spots” machen die
Region und besonders die Natur sehr intensiv und bewusst erlebbar.

1 30 ausgearbeitete
Wanderwege

1 Uberwiegend entlang der
Schlei und Ostsee /
Strande

Mehrere kurze Rundwege
Attraktive Zwischenstopps
Naturerlebnis im Fokus
Entschleunigung

Kurze Wege fur Familien

J O O O O O

Gute Routenbeschreibung
auf komoot

1 Wenig Inszenierung

Quelle: www.ostseefjordschlei.de, www.komoot.de
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Zusatzliche ,Entschleunigungs-Highlights® entlang der bestehenden Wander-
wege steigern die Attraktivitdt und Vermarktung als Slow Travel Region.

1 Differenzierung vom Wettbewerb
tber Naturpark / Wasser /
Entschleunigung / Nachhaltigkeit / — e

attraktive Zwischenstopps Schiel uspe | Bucht

= Starkere Inszenierung der o oooooo-- B I - e e e e e —————

Zwischenstopps und Wege entlang Starken und
der Schlei und Ostsee uUber AR / R SIS [ Wandern |

die auch andere

Holstainischa B8

Schweir

; ; Destinationen bieten .
Aussichtspunkte / Geschichte(n) o ___[wenoen) _
= Einbindung ,RuheOasen“ (Noore) e
inframtrpie Ermchharbad | Rirnerahaied
= Mehr Abenteuerspielplatze / iR sl
spielerische Elemente (u. a. Fokus Y e —————

auf Familien)

- Entlang der bestehenden Wanderwege mtssen neue Highlights im Bereich
Erlebbarkeit der Natur und Entschleunigung geschaffen und vermarktet werden.
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Zahlreiche Strande und die Weite der Kistenlinie sprechen zahlreiche, teils
sehr unterschiedliche Zielgruppen an - z.T. auch mit Konfliktpotenzial!

“ g

= Viele kleinere Strande /
Buchten / Noore an Schlei
und Ostsee

= Ganz verschiedene
Strande: feiner Sand,
Steine, Kliffe, Buchten etc.

= Strande fir verschiedene
Zielgruppen

= Zahlreiche
Wassersportmaoglichkeiten

» Flaches Wasser geeignet
fur Familien

= Konflikt: Entschleunigung
& Ruhe / Erlebnis-
Wassersport

Quelle: www.ostseefjordschlei.de
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Das Strandangebot muss zielgruppenspezifischer ausgerichtet werden.

Naturstrande zur wassernahen Entschleunigung fir Best Ager.

—> Zielgruppenspezifische Fokussierung und Vermarktung einzelner Strande.
Steigerung der Aufenthaltsqualitat in Strandnahe (Damp und Weidefeld).

D

Starker Wettbewerb (langere
Strande, Begleitinfrastruktur)
Steilkusten in der Geltinger Bucht
und Naturstrande / Buchten an der

Schlei abseits der Massen als L\ Buety
Besonderheiten (im Winter) -
B_egl_eitinfrastruktur (Ce_lfés, ki
Eisdielen, Shops etc.) in Damp und  Jie auch andere
am Weidefelder Strand ausbauen

. . Basisfakioren
Verschiedene Strandformen flr Grundrrmascniger wa 15

intraetrukan. Ermechtariml. Bamensfmshei
FousFunisl, Jestnmrastss Kol mlc

verschiedene Zielgruppen und
Reisemotive

Fokus im Bereich Wassersport
(gaf. SUP)

Regionales Tourismuskonzept Ostseefjord Schlei | © PROJECT M 2020 | www.projectm.de
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e Sankt Petri Dom
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Schloss Gottorf
Stadtmuseum

Wikinger Museum
Haithabu

bl

Danevirke Museum
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Angebote im Bereich Kunst und Kultur sind fast ausschliel3lich in Schleswig
zu finden. Unterkinfte greifen regionsweit das Thema Wikinger auf.

= Wikinger Geschichte /
UNESCO-Welterbe -
besonders in Damp als
Thema aufgegriffen

= Schleswig als kulturelles
Zentrum

= Angelner Dampfeisenbahn
» Guly Thing, Graber

=  Miuhlen, traditionelles
Handwerk

= Viele, vorrangig kleine
Kirchen in der Region

= Einige kleine Ateliers

= Danisch / deutsche
Geschichte

Quelle: www.ostseefjordschlei.de, haithabu.de
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Kulturelle Angebote bieten nur im Zusammenhang mit Tradition / Geschichte

oder als ,Landart” in der Natur weiteres Potenzial zur Inszenierung.

=  Kaum kulturelle Angebote im
landlichen Raum

= Welterbe Haithabu und

. . . Osteeafjord Eckernffrder § Holsteinische '.'f_.g;:_
Danewerk starker in der Region Schlei uspe L2 Schweiz Fon
erlebbar machen Ve oo, §
—> Authentizitat wahren! S rken tnd p—

= Kultur als Attraktionspunkte,
. die auch andere
Schlechtwetteralternative Destinationen bieten
= Zwischenstopps auf Radtouren — ----- B s ierartaTan 3
und Wanderungen etk FasAbiat, Baracaid

Einzelhandsl, Gasfronomie, Kulir sic

—> Durch Ausbau des Wikinger / UNESCO-Welterbe Themas in der Region kann

sich die Region als DIE WIKINGER ,Welterbe-Region*“ profilieren.
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Gegentber den direkten Wettbewerbern kann die Region besonders mit
iIhren Naturerlebnisangeboten an der Schlei und Ostsee tiberzeugen.

i Ostseefjord Eckernférder f§ Holsteinische
Schlei USP* Bucht Schweiz
Natur e Idenet:?ézti,glirzitis%l?n%l:a?lliltjitgr:/’\/erte Strand &
£ | Hafen, Segeln& [ 20 C HafenH_f—_*_ Nawr J° = 7 gaden |~
S : o aren
2| Radfahren Wassererlebnis Starken und | NE'_‘atur Kunst & Kultur | | ginkaufen
7 srand & 1Wanderm Attraktionspunkte, Y

andern Strand
Bader Kunst & die auch andere Wandern | Radfahren |Baden Wastser
uns L : Al spor l
Wassersport Destinationen bieten

Radfah
Kultur adfahren Radfahren |y nst Wasser
_ Wandern | Kunst & | kyltur
Regionale | _ _ 2Bt = — = — 1 Kultur e _SPOIt
Produkte Basisfaktoren

Grundvoraussetzungen wie z.B.
Infrastruktur, Erreichbarkeit, Barrierefreiheit,
Einzelhandel, Gastronomie, Kultur etc.

* USP = ,Unique Selling Proposition® = Alleinstellungsmerkmal
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UNESCO-Welterbe Ostseeresort Damp St ar k e n

Strandangebot schieischifffanrt - .
) . B oo des landlichen Raums
Hafen und Wassererlebnis . g

Lage an Schlel und Ostsee :
Preis-Leistungs-Verhaltnis Naturerlebnis _
Rad- und Wanderwege (Quantitat) . . P

Nachhaltigkeitsfokus et 2 :’f
Serviceorientierung  Ostseefjord Schlei GmbH  &a& T

Segeln  Familienfreundlichkeit SRSy

Erholung & Entschleunigung '

Regionale Speisen  Kulturangebote

Kooperationen



Datenstrategie / Datenmanagement AY

Erreichbarkeit Nutzung Wikinger-Thema
Angebotsverknupfung

gehobene Gastronomie

Rad- und Wanderwegequalitat

Wassersport Infrastruktur
Ankommensorte Nebensaisonangebot
z.T. veraltete Unterklnfte

Mobilitat vor Ort Beschilderung
Saisonalitat  Events

Zielgruppensegmentierung
Rad-Begleitinfrastruktur

:-“l i |-k
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Differenzierungsrad

Gegeniber den direkten Wettbewerbern kann der landliche Raum besonders
durch sein Naturerlebnisangebot an der Schlei und Ostsee Uberzeugen.

Hafen, Segeln & USP*

sl Radfahren

Radfahren

i Hafen, Segeln & | £

Wassererlebnis

einzigartige Qualitaten,
Identitat, Leistungen und Werte

Wassererlebnis Starken und

Wandern Attraktionspunkte,
W t [Kunst&] die auch andere
asserspor Destinationen bieten
- Kultur
—————————— Regionale | = — — —
Produkte | Basisfaktoren

@ Regionales Tourismuskonzept Ostseefjord Schlei | © PROJECT M 2020 | www.projectm.de

Grundvoraussetzungen wie z.B.
Infrastruktur, Erreichbarkeit, Barrierefreiheit,

Einzelhandel, Gastronomie, Kultur etc.

* USP = ,Unique Selling Proposition” = Alleinstellungsmerkmal
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Im landlichen Raum gibt es zahlreiche ausgearbeitete Fahrradtorns und
Maoglichkeiten die Natur zu erkunden.

= Naturpark Schlei mit seinen idyllischen
»Natur Erlebnis* Landschaften

Ricklispitzel = Familienfreundliche Naturerlebnisstationen,

et e e
Radfahren Naturerkunden .
Naturlandschaften mit ihren seltenen Vogelarten

und Wildpferden

Weitere, erganzende * Neues Naturparkzentrum in Lindaunis als neue
Angebotsthemen: zeitgemaRe Form der Wissensvermittlung
Spazieren / Wandern, Laufen, 3 Entschleu"nlgenc_le Spaziergange und _genl.J.ssvoIIe
Regeneration / Gesundheit, Fahrradtorns sind besonders durch die Nahe zum

Entschleunigung, Wellness, Reiten,
Golfen, Umweltbildung etc.

Wasser und inszenierte Zwischenstopps attraktiv

» 3 attraktive Fernradwege (Ostseekistenradweg,
Wikinger-Friesen-Weg, Ochsenweg)

= Gute Verleih- und Serviceangebote flr Radfahrer
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Hohe Dichte und maritimes Flair der unterschiedlichen Hafen als
verbindendes Element der Tourismusorte an der Schilel.

,Maritimes Erlebnis*

Profilspitzen:

Strand & Wassererlebnis
Baden

Weitere, ergdnzende
Angebotsthemen:

Hafen, Wassersport (SUP, Kiten,
Segeln, Surfen, Kanu),
Hafenstadtflair, maritime Events,
Angeln, maritime Abenteuer-
Spielplatze

Mehrere kleine Hafen entlang der Schlei sowie grol3ere
Hafen an der Ostsee wie z.B. Wackerballig mit
einladenden Marinas und maritimen Erlebnisangeboten
(u. a. digitale Vermittlung der Geschichte der Seefahrt)

Schlei und Ostsee als attraktive Segelreviere flr
entschleunigende Segeltdrns, Schlei-Schifffahrten und
individuelle Ausflugsangebote

Vielfaltige Badeangebote vom grof3en Strand mit feinem
Sand an der Ostsee bis zu kleinen Badebuchten an der
Schlei und attraktiven Naturstranden fur verschiedene
Zielgruppen

Attraktive Begleitinfrastruktur an den grofReren Stranden

Vielfaltiges Wassersportangebot: Surfen, Kiten, SUP,
Kanu etc. mit Verleihmoglichkeiten

Gastronomische Highlights, vom Fischbrdtchen bis
zum erstklassigen Fischrestaurant

@ Regionales Tourismuskonzept Ostseefjord Schlei | © PROJECT M 2020 | www.projectm.de
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Die Regionale Identitat wird im landlichen Raum besonders durch regionale
Produkte und Angebote zum Thema Wikinger sichtbar.

» Hochwertige und authentische familienfreundliche
,Regionale Identitat" Erlebnisangebote zum Thema Wikinger in der

Profilspitzen: ganzen Region (Abenteuerspielplatz, Restaurant,
Hotel, 0.A.)

Deutsch-
ngf_fhe = Zeitgemal3e Vermittlung der Deutsch-Danischen
— Geschichte im Idstedt Museum

= Mehrere kleine kulturelle und identitatsstiftende
Weitere, erganzende Highlights (Muhlen, Graber, Guly Thing etc.)

. .
Kunst & Handwerk, Regionale Produkte, Thematisch passende Events

Kultur und Geschichte der Region = Traditionelles Handwerk mit nachhaltigen und

(Museen, Muhlen, Graber, Landschaft .
Angeln), Gutshauser, Geschichte der reg lonalen Produkten

eI (SEANTE, (R e Ele) = Frischer Fisch und regionale Hofladen in der
lokale Brauchtimer und Events

(Heringstage etc.) Umgebung

Angebotsthemen:
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OSTSEEﬁar-cJSCHLEI

PROJECT?

Ergebnisse der
Online-Befragung

AN AW
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Online-Befragung zur Tourismusentwicklung in der Region Ostseefjord
Schlei der Tourismuswirtschaft & wichtiger Stakeholder.

Leistungsanbieter-Befragung

= Methode: schriftliche Online-Befragung

= Verbreitung: Website, Partnernetzwerke / Newsletter der OfS, Aufruf Gber
Partnernetzwerke (Mitglieder Lenkungskreis)

= Befragungszeitraum: 21.04. — 11.05.2020
= Anzahl der Befragten: n=317

Hinweis: Die Werte in der Auswertung werden gerundet Rundun%sdlfferenzen sind maoglich.
Regionales Tourismuskonzept Ostseefjord Schlei | © PROJECT M 2020 | www.projectm.de 208



Die Uberwiegende Mehrheit der Befragten gehort zu den

Leistungsanbietern.

Zu welcher Gruppe gehdren Sie? Aus welcher Region kommen Sie?

Touristische Andere
Interessenver 13%
tretung
3%

Verwaltung/Wirtschafts
forderung/Aktiv-Region
3%

Tourismusorganisatic&

-information
6%

Politik
6%

Leistungs-
anbieter
69%

Schleidorfer 12,3

%

28,1
%

Regionales Tourismuskonzept Ostseefjord Schlei | © PROJECT M 2020 | www.projectm.de

@ Frage: Welcher der folgenden Gruppen ordnen Sie sich in erster Linie zu? (n=317); Welcher Teilregion ordnen Sie sich zu? Basis: alle Befragten, Angabe gemacht (n=302)
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Davon wiederum lassen sich die meisten zum Segment der
Beherbergungsbetriebe zurechnen.
Bitte geben Sie die Art Ihres Betriebs & die Anzahl Ihrer Mitarbeiter an.

Freizeiteinrichtung I 4,3%

Kultureinrichtung I 4,3%

Gastronomiebetrieb I 3,4% ) .

Einzelhandel I 1,9%
6-20 Mitarbeiter - 16,1%

Schutzgebiet / Natureinrichtung I 1,4%
21-50 Mitarbeiter I 4,4%

Marina / Hafen I 1,4%

andere - 14,5% Uber 50 Mitarbeiter I 4,4%

Frage: Bitte geben Sie die Art Ihres Betriebes an. Basis: alle Leistungsanbieter, Angabe gemacht (n=207); Wie viele Mitarbeiter hat Ihr Betrieb? Basis: alle Leistungsanbieter,

Angabe gemacht (n=180)
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Die touristische Entwicklung in den letzten 5 Jahren wird gut bewertet.

Wie bewerten Sie die touristische Entwicklung in der Region in den letzten 5 Jahren?

I 213

sehr gut sehr schlecht
(1,0) N (5.0)
Negativ Positiv
*  Fehlende und mangelhafte Infrastruktur * Nachfrageanstieg
(Beschilderung, Banke, Bahnhofe, Parkplatze, * Angebotsausbau (Betten und Freizeitangebote)
Wegequalitat etc.) * Entwicklung zur nachhaltigen Destination
* Kapazitatsausbau ORO ohne Ausbau der * Steigerung der Qualitat insb. der Beherbergung
Belgleitinfrastruktur * Infrastrukturentwicklung (Rad- und Wanderwege)
* Keine Ubergreifenden Kooperationen *  Imageverbesserung
* Potenziale nicht ausgeschopft *  Gute Vermarktung
* Nachhaltigkeit noch zu wenig e Kein Massentourismus
* Wenig innovative Angebote e Langsamzeit
* Teilweise Massentourismus e  Welterbe
* Schlieungen Cafés und Restaurants * Neue Zielgruppen
* Neues Resort passt nicht zur Natur e Nordisches Flair
* Fehlende kulturelle Angebote e Events
* Fehlende Angebote in der Nebensaison o

Ausbau Camping Angebot

Frage: Wie bewerten Sie die touristische Entwicklung in der Region in den letzten 5 Jahren? Basis: alle Befragen, Angaben gemacht (n=221)
Regionales Tourismuskonzept Ostseefjord Schlei | © PROJECT M 2020 | www.projectm.de

301



Erholung, Naturerleben und Strand & Baden sowie Radfahren sind die
Hauptanlasse flr eine Reise in die Region im Sommer.

Welche drei Angebote sind der Hauptreiseanlass im Sommer?

Erholung/Abstand vom Alltag
Naturerleben

Strand & Baden

Radfahren

Zeit mit der Familie

Aufentahlt am Hafen

Sightseeing (Kunst & Kultur)
Wassersport

UNESCO Welterbe Haithabu Danewerk
Wandern

Veranstaltungen

Spezielles Hotel/Ferienhaus
(Wochenmarkte/Hofladen/Hofcafés
Wellness & Gesundheit

andere

Frage: Welche drei Angebote / Aktivitaten sind aus Ihrer Sicht der Hauptanlass fir freizeittouristische Gaste im Sommer in die Region zu kommen? Basis: alle Befragten, Angabe

I — 68
i, 111
106
. 104

I 48

I 29
I 27

I 22
S 20
I 15
e 1
M 8
i3

2

I 13

Outdoor Freizeitaktivitaten

beheiztes Freibad, Sportangebote
informative Rundwege

heimische Gastronomie (SlowFood)
Bogensport

gute Lage fur Ausfliige in die Region,
preiswerter als die Kistenregionen

gemacht (n=231)
@ Regionales Tourismuskonzept Ostseefjord Schlei | © PROJECT M 2020 | www.projectm.de
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Im Winter sind Erholung, Naturerleben und Zeit mit der Familie die
Hauptanlasse flr eine Reise in die Region.

Welche drei Angebote sind der Hauptreiseanlass im Winter?

Erholung/Abstand vom Alltag
Naturerleben

Zeit mit der Familie

Sightseeing (Kunst & Kultur)
Wellness & Gesundheit

Spezielles Hotel/Ferienhaus
Wandern

UNESCO Welterbe Haithabu Danewerk
Radfahren

Strand

Aufenhalt am Hafen
Veranstaltungen
Schlechtwetterangebot
(Wochen)Markte/Hofladen/Hofcafés
andere

Frage: Welche drei Angebote / Aktivitaten sind aus Ihrer Sicht der Hauptanlass fir freizeittouristische Gaste im Winter in die Region zu kommen? Basis: alle Befragten, Angabe

I — 97

I, 115
I 79

I 46
I 3

I 32
I 28
I 24
I 20
I 15
e 12
w7

Bs

I3
I 29

Kulinarische Events

Angeln

Wind & Wetter

Seminarangebote

Spaziergdnge am winterlichen Strand
Arbeiten am Boot

Familienbesuche

= Urlaub mit Hund
= Ruhe

gemacht (n=231)
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Die Servicequalitat der Tourist-Informationen wird sehr gut bewertet.

Wie bewerten Sie die Attraktivitat der tour. Leistungen in der Region? — Darstellung der Mittelwerte (1/1)

Servicequalitat in den Tourist-Informationen 2,0
Familienfreundlichkeit 2,2
Beherbergung 2,2
Gastronomie 2,5
sehr gut sehr
(1,0 schlecht

(5,0)

en
Regionales Tourismuskonzept Ostseefjord Schlei | © PRO?ECT M2 www.projectm.de

@ Frage: Wie bewerten Sie die Attraktivitat der touristischen Leistun in der Féggicin Ostseefjord Schlei? Basis: alle Befragten, Angabe gemacht (n=231)
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Die Ankommens- und Willkommensorte schneiden deutlich schlechter ab.

Wie bewerten Sie die Attraktivitat der tour. Leistungen in der Region? — Darstellung der Mittelwerte (2/1)

Umweltvertraglichkeit

N
ol

Barrierefreiheit 3,1

Mobilitat vor Ort 3,6

Ankommensorte/Wilkommensorte 3,7

sehr gut sehr
(1,0) schlecht
(5,0

Frage: Wie bewerten Sie die Attraktivitat der touristischen Lelstun‘? in e %lon Ostseefjord Schlei? Basis: alle Befragten, Angabe gemacht (n=231)
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Im Radfahrangebot wird das grofdte Entwicklungspotenzial gesehen.

In welchen drei Angeboten / Themenbereichen sehen Sie das gro3te Entwicklungspotenzial fr
nachhaltiges Wachstum und Wertschépfung im Tourismus?
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In welchen drei Angeboten / Themenbereichen sehen Sie das grofite Entwicklungspotenzial fir nachhaltiges Wachstum und Wertschépfung im
Tourismus?, n = 196, offene Frage
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Die Mobilitat ist die grol3te Schwache des touristischen Angebots.

In welchen drei Bereichen sehen Sie die grof3ten Schwéachen des touristischen Angebots?

Mobilitat

Gastronomie

Schlechtwetter / Nebensaison
Wegequalitat

Infrastruktur allg.

|
|
|
I
|
Beherbergung me—
Einkaufen
Ankommensorte wenige Nennungen:
Familienangebote « Angebote fiir
Wellness mmm jugendliche
Nachhaltigkeit . Keine Kooperationen
Barrierefreiheit  mmm * Keine Vernetzung
Schwimmbad » schlechtes Ipternet
i * Massentourismus
Beschllde"rung - *  Willkommenskultur
Strzzﬂjr : * Freizeitangebote
Veranstaltungen mm
.

Wasserqualitat Schlei

o
N
o
IN
o
o))
o
(o0)
o

100 120
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In welchen drei Bereichen sehen Sie die grofiten Schwachen des touristischen Angebots?, n=191, offene Frage
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Derzeit gehdren viele Gaste zum Segment der Best Ager.

Bitte geben Sie die prozentuale Altersstruktur lhrer Gaste an.

14-29 Jahre alt 11,9%

30-49 Jahre alt 28,2%

50-64 Jahre alt 36,1%

65+ Jahre alt 23,8%

Frage: Bitte geben Sie die Altersstruktur Ihrer Géste in Prozenten an. (Bitte geben Sie die prozentualen Anteile so an, dass diese in Summe 100% ergeben. Falls Ihnen keine
@ genauen Zahlen vorliegen, ist eine grobe Schatzung ausreichen.) Basis: alle Leistungsanbieter, Angabe gemacht (n=161)
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Auch Familien mit kleinen und alteren Kindern zahlen neben Paaren ohne

Kind zu den haufigsten Gasten der Region.

In welcher Begleitung reisen Ihre Gaste?

Paare ohne Kind

Familien mit Kindern 6-14 Jahre

Familien mit Kindern 0-5 Jahre

Alleinreisende

Gruppenreisen (Bildungs-
/Jugendreisen)

Andere

4,3%

3,2%

9,3%

16,1%

45,7%

21,3%

= Gruppenreisen

= Vereine

= Handwerker

= Freundeskreise
= Grolfamilien

= Angelgruppen

= Reiter mit Pferden
= beruflich reisende
= mit Hund

Frage: In welcher Begleitung reisen lhre Géste? (Bitte geben Sie die prozentualen Anteile so an, dass diese in Summe 100% ergeben. Falls Ihnen keine genauen Zahlen
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@ vorliegen, ist eine grobe Schéatzung ausreichen.) Basis: alle Leistungsanbieter, Angabe gemacht (n=159)
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Die Mehrheit der Gaste ist erstmalig Gast. Dennoch ist der
Stammgasteanteil mit 41,3% relativ hoch.

Bitte geben Sie die Verteilung von erstmaligen und Stammagasten in lhrem Unternehmen an.

erstmalige Gaste 58,7%

Stammgaste 41,3%

Frage: Bitte geben sie die prozentuale Verteilung zu den bisherigen Aufenthalten lhrer Gaste in Ihrem Unternehmen an. (Falls Ihnen keine genauen Zahlen vorliegen, ist eine
@ grobe Schatzung ausreichend.) Basis: alle Leistungsanbieter, Angabe gemacht (n=155)
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Die meisten Gaste halten sich derzeit 4-7 Nachte in der Region auf.

Wie lange halten sich Freizeitreisende bei lhnen auf?

Tagesgaste 14,5%

1-3 Nachte

16,4%

4-7 Nachte 37,0%

8-14 Nachte 27,1%

langer als 14 Nachte 5,0%

Frage: Wie lange halten sich Freizeitreisende bei lhnen auf? (Bitte geben Sie die Verteilung in Prozent an. Falls Ihnen keine genauen Zahlen vorliegen, ist eine grobe Schatzung
ausreichend.) Basis: Leistungsanbieter, Angabe gemacht (n=155)
@ Regionales Tourismuskonzept Ostseefjord Schlei | © PROJECT M 2020 | www.projectm.de 311



Die Géaste reisen Uberwiegend mit dem PKW an.

Wie reisen lhre Gaste an?

Bahn . 4 5%

Rad . 3,8%
= \Wohnmobil
= Zu Fuld

Bus I2,3% = Boot
= E-Auto
= Motorrad

0,
Andere I2’4/° = Flugzeug bis HH

Frage: Wie reisen lhre Géste an? (bitte geben sie die prozentuale Verteilung der folgenden Kategorien an. Falls Ihnen keine genauen Zahlen vorliegen, ist eine grobe Schatzung
@ ausreichend.) Basis: Leistungsanbieter, Angabe gemacht (n=159)
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Die flnf wichtigsten Quellméarkte sind NRW, Niedersachsen, Hamburg,
Bayern & Berlin.

Bitte geben Sie die Verteilung der Quellmarkte an.

Nordrhein-Westfalen
Niedersachsen
Hamburg
Bayern
Berlin
Baden-Wirtemberg
Schleswig-Holstein
Sachsen
Hessen
Danemark
Thiringen
Bremen
Mecklenburg-Vorpommern
Rheinland-Pfalz
Brandenburg
Schweden
Sachsen-Anhalt
Schweiz
Norwegen
Niederlande
Saarland

England

Frage: Aus welchen fuinf Regionen reisen lhre Géste an? Bitte benennen Sie die funf relevantesten Bundesléander/auslandischen Quellméarkte. Basis: alle Befragten, Angabe

gemacht (n=149)
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Das Markenprofil wird tberwiegend noch
als passend bewertet.

Wie bewerten Sie die 2009 entwickelte Marke
fur die Region Ostseefjord Schlei?

sehr
passend nicht mehr
(1,0) passend
Begrundung: (5.0)
+ passt gut zur Region (v.a. Entschleunigung) - ,Fjord* wird eher mit Skandinavien verbunden
+ gutes Alleinstellungsmerkmal - ,authentisch” muss beibehalten werden
+ nachvollziehbar - Massentourismus muss vermieden werden
+ ansprechend - ,skandinavisch® wird schwierig gesehen
+ gute Aufstellung im Slow-Tourismus - ruhigere Farbauswahl gewtinscht (pastell)
+ trifft den Zeitgeist
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Das Reiseziel Ostseefjord Schlei wird besonders mit der Natur, Wasser, der
Schlei und Ruhe assoziiert.

Welche drei pragenden Eigenschaften / Bilder / Assoziationen wirden Sie dem Reiseziel Ostseefjord Schlei
aktuell zuordnen?

Natur
Wasser
Schlei

Ruhe
Landschaft
Strand

Raps

Ostsee
Kultur
Wikinger
Meer
Erholung
Luft

Idylle

Segel
Entschleunigung
Fisch
Entspannung
Hafen
Haithabu

50 60 70 80 90

o
'_\
o
N
o
w
o
N
o

N=187
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Die Region sollte zuklnftig fur die Eigenschaften ,naturlich®, ,authentisch®
und ,Ruhe” stehen.

Fur welche drei Eigenschaften sollte die Region zukunftig stehen?

naturlich
authentisch
Ruhe
unkompliziert
Natur

ehrlich
unverbraucht
geschichtstrachtig
Kultur

idyllisch
nachhaltig
sicher
entschleunigend
inspirierend
heile Welt
skandinavisch
Erholung

o
N
o
N
o
(o))
o
(]
o

100 120

n =177, offene Frage ) . .
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Die Schlei und das Welterbe Haithabu und Danewerk sind die beiden
Alleinstellungsmerkmal der Region.

Welterbe Haithabu
und Danewerk
_— '

Welches Produkt / welches Highlight / welche Sehenswirdigkeit unterscheidet die Region aus lhrer Sicht eindeutig von anderen Regionen in Schleswig-Holstein und kann als

Alleinstellungsmerkmal dienen? Nennen Sie bitte ein Schlagwort / einen AsBekt:, n = 184, offene Frage
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Der Hering, Raps bzw. Rapshonig sind Uberregional fur die Schlei-Region
bekannt.

> .4
Fisch inSbe
Hering

Welche regionalen Produkte oder Erzeugnisse stehen besonders fur die Region?, n =165, offene Frage
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Handlungsbedarf wird in erster Linie im Bereich nachhaltige
Tourismusentwicklung gesehen.

In welchen Bereichen besteht Handlungsbedarf, um den Tourismus weiter zu entwickeln & starken?

Nachhaltige Tourismusentwicklung
(6kologisch, sozial & 6konomisch)

Verknupfung von Angeboten

Optimierung Zusammenarbeit

Angebotsentwicklung

Vermarktung/Marketing

Sicherung der Finanzierung

Vertrieb

Andere

e
o

5,7%

15,7%

14,5%

12,9%

18,4%

24,3%

= mehr Indoorangebote, regional mehr Hotels

= Barrierefreiheit

= Bildung von Symbiosen

= Mobilitat, OPNV, Anbindung

= Radwege

= Erhalt der Naturlandschaft

= Eventuell Zielgruppenverschiebung auf LOHAS
und Nachhaltigkeitsinteressierte

= Qualitatssteigerung

= Gesundheitsangebote

Frage: In welchen Bereichen bestehen aus lhrer Perspektive Handlungserfordernisse, um den Tourismus in der Region weiter zu entwickeln & starken? Basis: alle Befragten,

Angabe gemacht (n=191)
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Herausforderungen fir den Tourismus in den kommenden Monaten sind vor

allem Hygienekonzepte, die Finanzierung und Sicherheitsanforderungen.

Was sind drei zentrale
Anforderungen / Herausforderungen
fir den Tourismus in den Umsetzung eines
kommenden Monaten hinsichtlich Hygienekonzepts /

Hygiene
des Wiederstarts / Neustarts nach der Abstandsregelungen
Corona-Krise?

Sicherung eines guten
gastronomischen
Angebots inkl. gutem

Erarbeitung und

Schaffung und Vermittlung

Gastronomie Sicherheit einer sicheren

Service! Urlaubsatmosphére
Vermarktung der Liquiditatssicherung /
Region als weiterhin Marketing SHERVACIESIN  Uberleben insb. der

attraktives Reiseziel kleinen Betriebe

Was sind drei zentrale Anforderungen / Herausforderungen fur den Tourismus in den kommenden Monaten hinsichtlich des Wiederstarts / Neustarts nach der Corona-Krise?,
n=166, offene Frage
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In den kommenden Jahren werden Belange der Nachhaltigkeit eindeutig

die grol3te Herausforderung sein.

Herausforderungen fir den Tourismus in den kommenden
Jahren:

Nachhaltigkeit

Infrastrukturausbau (Wege, offentliche
Einrichtungen etc.)

Angebotsentwicklung
Qualitatssicherung

Liquiditatsengpasse uberwinden /
wieder rentabel wirtschaften

Kein Massentourismus
Region vermarkten

Neue Zielgruppen ansprechen
Fachkraftemangel

n=154, offene Frage
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Die Mehrheit plant in den kommenden Jahren das Angebot auszubauen
und qualitativ zu verbessern.

Planen Sie in den nachsten 2 Jahre einen Angebotsausbau/Investition?

Ja

Wenn ja, welche?

zweites Fahrgastschiff Bio-Gastronomie Umstrukturierung Strandparkplatz
Verbesserung der VergréfRerung  vermarktung Erweiterung
Angebote fir Servicequalitat  Nachhaltigkeit Hochseilgarten
Radtouristen _ Bootsfahrten
Yoga, Gesundheit ) Mehrtagestouren
Renovierung Cafe  Modernisierung gauto
Sightseeing-Bus Angebotsanderung
Ferienwohnung E-Tankstelle tour. Erschliefung des Doms (Gastronomie)

Frage: Planen Sie innerhalb der ndchsten zwei Jahre einen Angebotsausbau/eine Investition? Basis: alle Leistungsanbieter, Tourismusorganisationen/-informationen, Angabe

gemacht (n=143)
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Kooperationen konnen aus Sicht der Befragten in verschiedenen Bereichen
noch gut ausgebaut werden.

Schifffahrt Kulturbetriebe Gastronomie

Ausflugsveranstalter Reha/Kurbetriebe

.._, v untereinander
Mobilitat, Transfer, OPNV (HoGa, Tourismusagenturen/

-vereine, Nachhaltigkeitspartner)
veranstaitingen Fahrradverleih

nachhaltige Angebote

Freizeitanbieter

Booking-Websites

(Wasser-)Sportangebote

\Y n
Naturangebote HSEE

Surfschulen Reiterhofe

Golfclubs gegenseitige Bewerbung

Winschen Sie sich mehr Kooperationen innerhalb des touristischen Angebots? Wenn ja, mit welchen Anbietern kdnnten Sie sich vorstellen Kooperationen einzugehen? Bzw.
welche Kopplungsangebote erscheinen lhnen relevant fir lhre Gaste? (n=75)
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Ergebnisse des ,
Bevolkerungsworkshops \\ {1
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Im Rahmen des Bevolkerungsworkshops wurden folgende Mal3nahmen
eingebracht, fachlich geprift und in den Arbeitsgruppen diskutiert (1/2).

Handlungsfeld 1: Offentliche Infrastrukturverbesserung und —ausbau

o Einbeziehen der Reiterhdfe in die Angebotsentwicklung < weitere Strandparkpléatze errichten

o Verbesserung und Ausbau der 6ffentlichen o vermehrt qualitative Rastplatze fur Menschen in der Natur
Verkehrsmittel schaffen

o Verbesserung der Fahrradwege 2 Angebote von Fahrradverleihen ausbauen

o E-Mohbilitat in der Region ausbauen o Triebwagenverbindungen wieder herstellen und

regelmalig anbieten

Handlungsfeld 2: Nachhaltigkeit
2 regionale Produkte fordern, hervorheben und vermarkten

2 regionale Netzwerke férdern und fordern

Handlungsfeld 3: Qualitatsstandards & Qualifizierung der Leistungsanbieter

2 mehr gemeinsame Absprachen °® authentische Vermarktung der ,Heiligen Quellen®in

o Zusammenarbeit und Vermarktung der lokalen Anbieter Stderbrarup

fordern
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Im Rahmen des Bevolkerungsworkshops wurden folgende Mal3nahmen
eingebracht, fachlich gepruft und in den Arbeitsgruppen diskutiert (2/2).

Handlungsfeld 4: Angebotsausbau / Bestandsqualifizierung

2 Inszenierung Thorsberger Moor ® Vermarktung der Reiterhdfe

2 Netzwerke der Vereine starker nutzen & Synergieeffekte @ Erweiterung des Stranderlebnisses, zum Beispiel durch
nutzen Strandbader, Strandbars und Wasserangebote

2 Angebote und Sehenswertes sollen deutlicher 2 Angeliter und Wikinger gemeinsam vermarkten

ausgeschildert werden
2 Verleih von Wasserfahrzeugen ausbauen

© Chorsingen fur Touristen als neues Angebot

Handlungsfeld 5: Marketing- und Vertriebsplanung
o Leuchttirme starker in das Marketing einbinden o Zusammenspiel von Tourismus und lokaler Industrie
© Kommunikation tber ,Die kleinste Stadt Deutschlands® fordern

5 Werner Dorf Stiderbrarup® vermarkten o Vermarktung Uber Storytelling intensivieren

Handlungsfeld 6: Tourismusakzeptanz und —bewusstsein

2 OPNV Ausbau wirkt sich positiv furr die Bevolkerung aus © Ausbau von Verbindungen und Taktfrequenzen
® Ausbau von Verbindungen und Taktfrequenzen o Kirchturmdenken ablegen und intensiver

o Stellen der Schlei und Ostsee fir Schwimmer, Stand Up zusammenarbeiten
@ Paddler oder Segler ausweisen

Regionales Tourismuskonzept Ostseefjord Schlei | © PROJECT M 2020 | www.projectm.de 326



OSTSEEﬁar-cJSCHLEI

PROJECT?

Mitglieder der Lenkungs- }
und Projektgruppen

SR\ VAT W Y
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Mitglieder der Lenkungsgruppe

Blaas Jana
Bock Gunnar
Detlefsen Thomas
Dr. Pfannkuch Julia
Dr. Tewes Babette
Gessinger Imke
Hiller Sandra
Hoffmann Gunther
Linscheid Svenja
Traulsen Heiko
Triphaus Max
Wesemann Stefan
Zermite Lara

Ostseefjord Schlei GmbH

Amt Schlei Ostsee

Amt Suderbrarup

Stadt Schleswig

Stadt Schleswig

Ostseefjord Schlei GmbH

Wirtschaft und Touristik Kappeln GmbH
EVENT NATURE GmbH

Amt Stdangeln

Stadt Kappeln

Ostseefjord Schlei GmbH

IHK zu Flensburg

Wirtschaft und Touristik Kappeln GmbH
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Mitglieder der Projektgruppe Kappeln

Ahrendt
Andresen
Dick
Ehrich
Graunke
Hansen
Hiller
HOssermann
Lenz
Oetzel
Strahl
Thurau
Traulsen
Trauzettel
U.-Ancker
Winkels
Zermite

Michael
Christian
Norbert
Jurgen
Corinna
Ingwer
Sandra
Silke
Stefan
Ines
Jurgen
Helga
Heiko
Horst
Dagmar
Thomas
Lara

Liberale Wahlergemeinschaft Kappeln
Sudschleswiger Wahlerverband
BUNDNIS 90 / DIE GRUNEN

Reederei Gerda Miller GmbH Co.KG
Profundus GmbH

Touristikverein Kappeln/Schlei-Ostsee e.V.
Wirtschaft und Touristik Kappeln GmbH
Ferienhaus Meerzeit

Kappelner Werkstatten

Wirtschaft und Touristik Kappeln GmbH
SPD

Schmidt Spielwaren und Fahrrader
Stadt Kappeln

CDhu

ANCKER Yachting GmbH

Winkels Immobilien Kontor

Wirtschaft und Touristik Kappeln GmbH
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Mitglieder der Projektgruppe Schleswig

Barz Marion Sudschleswiger Wahlerverband

Dr. Beier Dorte Stadtmuseum Schleswig

Busch Kerstin Schleswiger Stadtwerke GmbH

Eggert Astrid Haithabu / Danewerk e.V.

Herrmann Lutz BUNDNIS 90 / DIE GRUNEN
Liesegang Christian Liesegang GmbH

Muller Domenik SPD

Oellerking Anette Das schone Geschaft Schleswig
Pertiet Susanne Kulturkonferenz

Silbernagel Heda Hotel FRITZ garni

Schitze Helge Wirtschaft und Touristik Kappeln GmbH
Wendt Guido Stiftung Schleswig-Holsteinische Landesmuseen Schloss Gottorf
Reul3ner Mechthild Seniorenvertretung
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‘ Mitglieder der Projektgruppe Region / landlicher Raum

Detlefsen Thomas Amt Suderbrarup
Dresler Michelle Naturpark Schlei e.V.
Eggert Astrid Haithabu / Danewerk e.V.
Feddersen Ralf Amt Haddeby

Feyock Barbara Gemeinde Damp
Heide Helga Ostsee Campingplatz
Janbeck Uta Janbeck*s FAIRhaus
Jebe-Ohlerich Carina Schlei-Liesel
Johannsen Thomas Amt Geltinger Bucht
Nissen Heinrich Wittkiel Gruppe GmbH
Linscheid Svenja Amt Sudangeln
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