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Willkommen an Bord -

gemeinsam bewusstda leben!

Moin,

die Ostseefjord Schlei GmbH (OfS) ist verantwortlich
fur die Tourismusentwicklung an Schlei und Ostsee.

Wir sind die zentrale regionale Marketingorganisati-
on und betreiben die Touristinformationen in Schles-

wig und Kappeln.

Zentrales Ziel der OfS ist die Forderung eines nach-

haltigen Tourismus. Dabei setzen wiraufden Einklang

der vier Determinanten Okologie, Okonomie, Sozia-
les und Management und sind seit 2018 als Nach-

haltiges Reiseziel zertifiziert.

Unsere Definition von Nachhaltigkeit und die konkre-
ten MaBnahmen der Umsetzung sind in dieser Bro-

schiire beschrieben. Dabei handelt es sich ,nur"’ um
eine Momentaufnahme, denn Nachhaltigkeit ist ein
fortwahrender Prozess. Uns treibt die Uber-

Max Triphaus
(Geschaftsfihrer)

zeugung, dass Nachhaltigkeit der zentrale Okologie _ Okonomie

Schlussel fir eine zukunftsfahige Tourismus-
und Regionalentwicklungist.

Freundliche GruBe vom Ostseefjord Schlei

M Zz

Max Triphaus
Geschaftsfihrer

Soziales



1. Management

1.1 Strategie und Planung
Politische Rahmenbedingungen und Tragféhigkeit der Destinationsmanagement-Struktur

Die Region Schlei-Ostsee erstreckt sich tber die Landkreise Schleswig-Flensburg und
Rendsburg-Eckernforde. Innerhalb dieser Landkreise befinden sich 75 Kommunen. Be-
reits seit 2005 haben wir den Auftrag der touristischen Vermarktung der Kommunen, von
denen 2019 insgesamt 32% eine tberdurchschnittliche Tourismusintensitat aufwiesen.
2017 haben wir mitden 75 Kommunen abgestimmt, das wir uns verstarkter dem Thema
Nachhaltigkeit widmen wollen.

B

Schleidérfer

Tourismusstrategie

In 2020 haben wir fur unsere Region ein neues Tourismusentwicklungskonzept
erstellen lassen. Hier wurden die touristischen Chancen und Risiken fur die Re-
gion aufgegriffen. Die Nachhaltigkeit ist das zentrale Kernthema des Konzeptes
und setzt hierbei die Naturidylle der Region ins Zentrum. Durch die Nachhaltig-
keit als eines von sechs Handlungsfelder soll sichergestellt werden, dass die Be-
arbeitung der niedergeschriebenen Mafnahmen immer unter dem Aspekt der
Nachhaltigkeit erfolgt. Die Bearbeitung der MaBnahmen wird durch =3
ein unternehmensinternes Umsetzungsmanagement regelmaBig H:I"::"-
evaluiert. Sie wollen einen Blick in das neue Konzept werfen? R

Nachhaltigkeitsbeirat

Unser Nachhaltigkeitsbeiratist gleichzeitig unser Marketingbeirat. Somit werden
die Vermarktungsansatze der Region immerauch mitdem Nachhaltigkeitsaspekt
betrachtet. Der Nachhaltigkeitsbeirat setzt sich zusammen aus Vertretern der Po-
litik, des Naturschutzes, der Wirtschaft, etc.

wahlt Gesellschafter- wahlt
versammlung

Marketing- und
Nachhaltigkeitsbeirat

kontrolliert

Geschaftsfiihrung

! ! ! | |

Marketing Infrastruktur @

Biiro-
organisation

Projekt-
management

Touristinformation Touristinformation
Schleswig Kappeln
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Stellenwert von Nachhaltigkeit

Die Kollegen aus der Touristinformation erhalten in regelmaBigen Abstanden immer
wieder Schulungen zum Thema Nachhaltigkeit. So kénnen sie die Gaste tiber das Thema
informieren. Zudem dienen Printprodukte wie der
Bonuspass als Gesprachsleitfaden fur die Kollegen.
Nach eigener Einschatzung der Mitarbeiter der
Touristinformationen kénnen Sie so zu 82% nach-
haltige Gé&steinformationen weitergeben.

Aber nicht nur zum Thema Nachhaltigkeit werden
Schulungen angeboten. Durch ein festes Budget fur
Schulungen und Fortbildungen erhalten die Mitar-
beiter jahrliche bedurfnisgerechte Gruppen- und
Einzelschulungen zu aktuellen Themen.

1.2 Nachhaltige Angebotsgestaltung
Gastezufriedenheit

Im Jahr 2019 lag der prozentuale Anteil der sich beschwerenden Gaste bei 0,8 %. Hier-
bei handelte es sich groBtenteils um Beschwerden bezuglich der Beschilderung und We-
gequalitatder Rad- und Wanderwege. Diese Beschwerden werden direktvon ESCT ]
unserer Infrastrukturmanagerin gesammelt und systematisch abgearbeitet. § ﬁﬂ'ﬂ T
Haben Sie Anregungen zur Verbesserung? Wir freuen uns tber konstruktive szd-gyRafiss
.ﬁ%

Kritik, durch die wir uns verbessern kénnen:

Qualitatsbewusstsein und Innovation

Fur unsere Leistungstrager bieten wir ein breites Angebot an Serviceleistungen an, wel-
ches zur Qualitatssicherung der Leistungen beitragt. Unternehmen, die sich dem Thema
Nachhaltigkeit vermehrt widmen wollen, steht unsere Nachhaltigkeitsbeauftragte als Be-
raterin zur Verfugung. Sobald diese Unternehmen einen gewissen nachhaltigen Standard
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nachweisen konnen, werden diese gerne in unser Partnernetzwerk aus nachhalti-
gen Unternehmen aufgenommen. Zudem bieten wir fur Ferienwohnungen und
Ferienhauser die Zertifizierung stellvertretend fur den Deutschen Tourismus-
verband e.V. an. Neben unserem Angebot an Zertifizierungen bieten wir zudem
regelmaBige Webinare, Vermieterschulungen und Informationsveranstaltungen
an. Durch diese MaBnahmen verfugen aktuell 32,6% der regionalen Tourismus-
betriebe tiber eine Qualitatsauszeichnung.

Besucherinformation und -sensibilisierung

Schleswig-Holstein kann drei UNESCO Welterbe-
statten aufweisen. Eine hiervon befindet sich in un-
serer Region. Das Welterbe Haithabu-Danewerk.
Neben einer Welterbemanagerin gibt es eine Ar-
beitsgruppe, die fur die Vermarktung und Inwert-
setzung des Welterbes zustandig ist. Diese Arbeits-
gruppesamtkommunalen Vertretern, Archaologen
und Kulturvertretern wird von uns koordiniert und
geleitet. Hieraus resultieren Printprodukte sowie
weitere Werbemittel, welche den Gastaufdas Welt-
erbe, seine Besonderheit und die Notwendigkeit seines Erhalts sensibilisieren.
Aber auch auf unsere einzigartige Naturlandschaft machen wird die Gaste
aufmerksam. Wir kennen die
empfindlichen Gebiete in un-
| serer Region. Als Leitung der
Geschaftsstelle des Naturpark
* Schlei e.V. arbeiten wir eng mit
Naturschutzbehoérden  zusam-
men. Durch diese enge Zusam-
menarbeitist es uns moglich

MANAGEMENT



Projekte zur Gastesensibilisierung dort umzusetzen, wo sie aus Sicht des Naturschutzes
auch wirklich gebraucht werden. Hierdurch tragen wir dazu bei, die Naturlandschaft im
Einklang mit Tourismus, Bevolkerung und Naturschutz zu erhalten. Aktuell befinden wir
uns in der Erarbeitung von Befahrungsregeln fur die Schlei, sodass Wassersportler auf die
sensiblen Brutgebiete aufmerksam gemacht werden.

Barrierefreiheit

Unternehmen mit einer Auszeichnung als barrierefreier Betrieb
konnen wir nicht nachweisen. Jedoch haben wir fur Menschen mit

sowie die Stadt Kappeln erstellt. In dieser Broschire erhalt man ei-
nen Uberblick tber die offentlichen Verkehrsmittel, or
die Unterkunfte, Ausflugsziele und Schleischifffahr-
ten, Freizeitaktivitaten und weiteres, damit der Urlaub mit so wenigen Bar-
rieren wie nur moglich gestaltet werden kann. Wer einmal in der Broschire
stobern mochte, kann dies gerne hier:

Nachhaltige Leistungstrager

Wirverfigen in der Region tber ein Partnernetzwerk von derzeit 34 Leistungstragern, die
sich zur nachhaltigen Entwicklung des Tourismus bekannt haben. Hierzu zahlen Uber-
nachtungs-, Gastronomie- und Freizeitbetriebe sowie regionale Produzenten und Hofls-
den. Diese Betriebe verteilen sich auf die gesamte Schlei-Ostsee Region. Diese 34 Unter-
nehmen machen aktuell 10% der Unternehmen aus, mit denen wir in direktem Kontakt
stehen.

Unsere Partnerbetriebe stellen die Grundlage fur die Prasentation der nachhaltigen An-
gebote in unserer Region dar. Die Betriebe stehen bei uns im Marketing an erster Stelle
und werden vorrangig vermarktet. Dies geschieht zum einen uber die Internetseite www.
bewusstda.de. Hier werden alle nachhaltigen Partnerbetriebe vorgestellt.
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Abb. aus dem aktuellen Bonuspass, die OfS wird hier mit aufgefuhrt.
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MANAGEMENT

Des Weiteren haben wir einen Bonuspass entwickelt. In diesem Bonuspass sind samtliche Neben dem Angebot der nachhaltigen Leistungstrager bieten wir zusatzlich An-
Partnerbetriebe gelistet. Die Gaste konnen bei Nutzung eines nachhaltigen Angebotes gebots- und Stadtfuhrungen an. Auch diese sind Bestandteil des Bonuspasses, da
sich bei dem jeweiligen Partner einen Stempel holen. Ab einer Mindestzahl an Stempeln hierbei die kulturgeschichtlichen Themenschwerpunkte unserer Region vermittelt
gibt es dann in unseren Touristinformationen ein regionales Prasent. Durch die hervorge- werden. Das Wissensspektrum der Gastefiihrerist sehrvielseitig und umfasst
hobene Sichtbarkeit der Partnerbetriebe soll es dem Gast vereinfacht werden, die nach- neben den geschichtlichen Daten auch skologische Aspekte sowie die Bedeutung
haltigen Angebote der Region zu nutzen. Zudem soll es andere Unternehmen zum Um- des naturbelassenen Landschaftsbildes der Region. 74% der Gastefihrer empfin-
denken und Mitmachen motivieren. In den vergangenen dreiahren haben wir gemeinsam den fursich ein regionales Nachhaltigkeitsbewusstsein. Durch interne Schulungen
mit unseren Partnerbetrieben einige MaBnahmen umgesetzt. Hier ein paar Impressionen: soll dieser Wert noch weiter gesteigert werden.

3 _/J')(J

Kennen Sie vielleicht ein regionales Unternehmen, welches gut in unser Partnernetzwerk
passen wiirde? Oder haben Sie sogar selber ein solches? Dann rufen Sie uns gerne an!

FEINHEIMISCH:

HotelWaldschloschan
- e =
i cichen de

Unterkiinfte

Regionale Produkte und Hofldden
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2. Okonomie

2.1 Okonomische Sicherung
Saisonale Variabilitat

Auf Grundlage unserer eigenen Zimmervermittlung* erheben wir monatlich die Ankunf-
te und Ubernachtungen in der Schlei-Ostsee Region. Erganzend mit den Zahlen aus der
Amtlichen Statistik haben wir einen guten Uberblick tber die jahrliche Auslastung. In
2019 konnten wir auf Grundlage der Daten eine durchschnittliche Bettenauslastung von
40% in der Region ausmachen wobei die Gaste 5,1 Tage hier bei uns verweilen.

Gasteankiinfte
3500
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*Daten aus der zentralen Zimmervermittlung der OfS.
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Anhand der Grafik sieht man, dass die Region eine starke saisonale Abhangigkeit
aufweist, da die Gastespitzen deutlich in den Ferienkorridoren und an den Feier-
tagen zu verzeichnen sind.

Durch Veranstaltungen in der Nebensaison sowie die verstarkte Vermarktung der
Nebensaison mithilfe von Bildmaterialien und entsprechender Angebotsentwick-
lung furdie Nebensaison soll zukinftig der saisonalen Abhangigkeit noch starker
entgegengewirkt werden.

2.2 Lokaler Wohlstand
Regionale Wirtschaftskreislaufe

Regionale Produkte und Angebote
stehen im Fokus unserer Vermarktung &
und werden Uber die ,bewusstda- *
Kampagne" in der AuBenwerbung
platziert. Kern dieser Angebote stel- |
len unsere Nachhaltigkeitspartner
dar, die bei gastronomischen Ange- *
boten Speisen aus mindestens 50%
regionalen Zutaten anbieten. Unter .
regionale Produzenten verstehen
wir Anbieter aus Schleswig-Hol-
stein. Zudem haben wir eine Pro-
duzentenliste erstellt, welche neuen
und bestehenden Unternehmen
helfen kann, den richtigen Produzenten fiur seine regionalen
und/oder biologischen Waren zu finden.

13
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Umweltvertragliche und 6ko-faire Beschaffung

Unser Firmenleitfaden zum Thema Nachhaltigkeit legt bei uns feste Beschaffungskriterien
fur Waren und Dienstleistungen fest. Da wir die Region starken wollen, beziehen wir unsere
Produkte weitestgehend aus der Region. Dies istauch im Leitfaden festgehalten.

Bezug aus der Europaischen
Union

/ Weltweiter Bezug

Papier

Durch die Einhaltung des Leitfadens fallen
rund 72% der Ausgaben fur Beschaffungs-
glter auf regional produzierte, biologische
und fair gehandelte Produkte. Der Leitfa-
den ist in erster Linie eine Vorgabe fur das
Handeln innerhalb der OfS. Der Leitfaden
ist aber frei zuganglich auf unserer Inter-
netseite einzusehen und darf gerne von an-
deren Unternehmen angewendet werden.
Hierauf verweisen wir auch immer wieder
in Gesprachen mit anderen Unternehmen,
die sich auf den Weg der Nachhaltigkeit be-
geben.

Im Jahr 2020 erfolgte die komplette Umstellung von FSC-Papier auf Recyclingpapier
innerhalb der Biroarbeit. Zudem haben wir im Verbesserungsprogramm verschiedene
MaBnahmen zur Einsparung der Papier-Ressourcen fir die kommenden Jahre festge-
schrieben. Hierbei verfolgen wir das Ziel, das Gesamtgewicht DIN A4 pro Mitarbeiter

deutlich zu senken.

Anteil gedruckter Kataloge auf Recyclingpapier

Anteil DIN A4 Recyclingpapier
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Die Beschaffungsrichtlinien des Leitfadens umfassen samtliche Beschaffungsgu-
ter. In der Gastekommunikation liegt der Schwerpunkt auf regionale Lebensmit-
tel, mitdem Ziel hier die Region zu starken und dem Gast auch geschmacklich die
Region nahezubringen.

Regionale Produkte aus der Fischerei und Raucherei, von Hofladen und Wo-
chenmarkten, Kunsthandwerk sowie Cafés und Restaurants, welche Produkte von
Schlei und Ostsee verwenden, werden tber unsere Internetseite beworben. Auch
uberunsere sozialen Medien machen wirimmerwieder auf regionale Kostbarkei-
ten aufmerksam.

mtanaT &
TR

In unserer Region gibt es eine Vielzahl an Hofladen, die tolle Produkte anbieten.
Damit man fur seinen Einkauf aber nicht jeden Hof anfahren muss, gibt es die
Initiative ,Bio von hier". Hierrtiber kann man regionale Bio-
Produkte ganz einfach tber das Internet vorbestellen und
dann bequem gesammelt auf einem nahegelegenen Hof
abholen. So bekommt man nicht nur tolle Produkte, sondern
spartauch noch CO?.

Angeln & S INSen
Kurze Wege. Langer Sinn.

‘www.bio-vonhier.de
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3. Umwelt

3.1 Schutz von Natur und Umwelt
Auswirkungen auf Natur und Umwelt

Unsere Region umfasst ein Gebiet von 981,5 Quadratkilometer. Innerhalb dieser Flache
befinden sich 75 Kommunen. Ein Teil dieser Kommunen ist Bestandteil des Naturparks
Schlei. Dieser macht zusammen mitdem Schutzgebiet Geltinger Birkrund 49,5 % der Re-
gion aus. Durch eine einheitliche Beschilderung in den Gemeinden des Naturparks wird
der Besucherdaraufaufmerksam gemacht, dass ersich in einem sensiblen Naturraum be-
findet, was zur Gastesensibilisierung beitragt.

16

Kooperation mit Naturschutzakteuren

Wir arbeiten sehr eng mit den regionalen
Naturschutzakteuren zusammen und legen
einen hohen Wert auf die Einschatzungen
und Meinungen der Vertreter. Insbesonde-
re mit dem Naturpark Schlei e.V. stehen wir
im standigen Austausch, da wir hier die Ge-
schaftsfihrung innehaben und so regelma-
Big Projekte gemeinschaftlich umsetzen, die |
dem Tourismus und dem Naturschutz zugu- |
tekommen. Neben dem Naturpark herrscht
zudem auch eine enge Zusammenarbeit mit
der Integrierten Station Geltinger Birk. Der
Leiter der Station ist Mitglied in unserem
Nachhaltigkeitsbeirat und hat somit direkten
Einfluss auf die MaBnahmen und Angebote
von uns. Bei Themen der Gastesensibilisierung arbeiten wir gemeinsam Losungs-
ansatze aus, welche einen naturvertraglichen Tourismus sicherstellen. Zum aktu-
ellen Zeitpunkt erarbeiten wir in einem Gemeinschaftsprojekt mit der Integrier-
ten Station, dem Naturpark und dem Landesamt fir Landwirtschaft, Umwelt und
landliche Raume eine Ubersicht der Wassersportbereiche auf der Schlei, durch
die die Brutgebiete der hiesigen Vogel nicht gestort werden.

Durch die Zusammenarbeit mitdem Naturpark Schlei wird die biologische Vielfalt
in Form von Natur-und Landschaftsfuhrungen und Veranstaltungen fir den Gast
erlebbargemacht. Einmal im Jahrveranstaltet der Naturpark hierfur, in Kooperati-
on mit uns, die Naturerlebnistage. An diesen Tagen konnen Interessierte Naheres
uber die Flora und Fauna, die sensiblen Gebiete und das Okosystem erfahren. Ne-
ben der Zusammenarbeit mit dem Naturpark organisieren wir aber auch eigen-
standige Projekte. Bereits seit einigen Jahren verteilen wir an unsere Gaste Saattu-
ten mit regionstypischen Pflanzensamen, welche bienenfreundlich sind.

17
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Regionaltypisches Landschafts- und Ortsbild

Im Jahr 2018 konnten wir durch die Unterstutzung von Kreismitteln eine Personalstelle
fur das Infrastrukturmanagement bei uns integrieren. Diese Stelle beschaftigt sich inten-

sivmitder Planung und Umsetzung von Infrastrukturprojekten. In enger Zusammenarbeit
mit den kommunalen Vertretern, Leistungstragern und Interessensverbanden koordiniert

sie eine Vielzahl an Projekten. Die Bearbeitung der Infrastrukturprojekte geschieht immer
unterdem Aspekt der Nachhaltigkeit. Ein besonderer Fokus wird hierbei auf den Erhaltdes
einzigartigen naturgepragten Landschaftsbildes gelegt. Die Infrastrukturprojekte erhalten
hierdurch einen Mehrwert fir Politik, Bevslkerung, Touristen und die Natur.

Abgeschlossen:

+FuBgangerbeschilderung Schleswig
+Netzausleger
+Infotafeln Strandubergange Weidefeld

sInfotafeln und Wegweiser an Wanderwegen Gemeinde Brodersby-Goltoft
inkl. neuem regionalen Design (Pilotprojekt)

+Infotafeln, Banke, Liegebank, Sandkastenschiff Gemeinde Waabs
+Naturpark Wanderweg (Naturpark)
+Knick- und Honiglehrpfad Brodersby-Goltoft (Naturpark)

In Umsetzung:
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+Weiterfuhrung Pilotprojekt Bordersby-Goltoft in 5 Gemeinden der Region

+Radweg entlang der ehemaligen Kreisbahntrasse (Wegebau und begleiten-
de Infrastruktur)

+Gestaltung Plessenhof Vorgarten (Banke, Fahrradparkplatz, Informations-
medien)

+Seebricke Norgaardholz

+Radabstellanlagen Kappeln Hafen

Regional abgestimmte Besucherlenkung

Die Region verfigt nicht uber ein einheitliches Konzept der Besucherlenkung,
da die Struktur der Einzelorte sehr unterschiedlich ist und durch die regionale
Kleinteiligkeit eine Vielzahl an unterschiedlichen Einflussfaktoren vorherrscht.
Trotzdem arbeiten wir mit verschiedenen Projekten daran. Fiir viele Teilbereiche
wurden bereits Konzepte erarbeitet:

- e e G ]

Wandern: An Schlei uns Ostsee Radfahren: Wir haben ein regi-

kann man auf 30 ausgewiesenen onsweites Netz aus verschiedenen

Wanderwergen wandern. Fahrradwegen, welche durch eine
Beschilderung  gekennzeichnet
werden.

Sowohl fur die Fahrrad- wie auch die Wanderrouten gibt es spezielles Kartenma-
terial. Des Weiteren sind die Routen auch tber den Online-Anbieter Komoot zu
finden.

19
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3.2 Ressourcenmanagement

Handlungsfelder des Klimawandels und umweltschonende Mobilitat

Auch wir setzen uns fur die Verbesserung der

CO?2-Emissionen in unserer Region ein. Kon-

Unsere Region teilt sich in zwei Landkreise, dem Kreis
Schleswig-Flensburg sowie dem Kreis Rendsburg-
Eckernforde. Beide Kreise haben die Folgen des Klima-
wandels erkannt und setzen diesbeziglich MaBnahmen
zum Klimaschutz um. Der Kreis Schleswig-Flensburg
hat hierfur in 2015 ein Klimaschutzteilkonzept erstellt,
welches vor allem Energiesparpotentiale der kreiseige-
nen Liegenschaften aufdeckt und auch konkrete Hand-
lungsansatze fur das Kreisgebiet enthalt. Seit 2008 ist
er zudem Partner des Klima-Bindnis der europaischen
Stadte mit indigenen Volkern der Regenwalder e.V. und

kret geschieht dies aktuell bei der Erarbeitung

von umweltfreundlichen Mobilitatskonzepten. Q Q -
Aktuell verfugt die Region uber keine attraktiven » 1%
Alternativen zur Anreise und Fortbewegung in b R
der Region ohne den eigenen PKW. Durch neue @%)

o
Mobilitatskonzepte und -projekte soll sich dies DL

inden folgenden Jahren aber andern.

Aktuelle Projekte zur Verbesserung der nachhaltigen Mobilitat sind:

beteiligt sich somit gemeinsam mit 1.700 Gemeinden, Stadten und Kreisen an dem glo-
balen Klimaschutz. Hierbei unterstitzt er die im Kreisgebiet liegenden Kommunen z.B. bei

MaBnahmen zur CO2-Reduktion mitdem Ziel, die Emis-
sionswerte alle funf Jahre um 10% zu senken. Der Kreis
Rendsburg-Eckernforde hat sich feste Ziele zum Thema
Klimaschutz gesetzt, welche durch den Klimaschutzbe-
auftragten des Kreises umgesetzt werden. Hierbei han-
delt es sich um die Handlungsfelder Vernetzung regi-
onaler Akteure, Klimaschutzberatung von Kommunen,
Marketingoffensive zur Aktivierung der energetischen
Sanierung von Altbauten, Motivation der Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter der Kreisverwaltung zum Energie-

sparen, Energiesparrichtlinien fur die Beschaffung, Informationen zur energiesparenden
Bauleitplanung, Klimaschutz an Schulen, Bewertung der Elektromobilitat im OPNV, Bera-
tung Uber Ausbau regionaler Warmenetze, Forderung der Nutzung von Alternativen zum
eigenen PKW und Senkung der CO2-Emissionen des Kreis-Fuhrparks.

20

*

*

*

Integrierung eines Bike-Sharing-Systems am Schleswiger Bahnhof
Touristisches E-Auto-Sharing mit den Schleswiger Stadtwerken
Verknupfung von Ausflugszielen und Wanderwegen mit dem OPNV
Darstellung der Wander- und Radwege auf Komoot

Okologische Schlei-Fahre (Wasserstoff etc.)

21

UMWELT




Betrachtet man die Zahlen fur die An- und Abreise der Gaste, wird deutlich, dass hier gro-
RBe Potentiale liegen:

Verkehrsmittelwahl bei Gasteankiinften Einheit 2019
PKW % 95
Bus % 0,6
Bahn % 3,2
Flugzeug %o 0,6

Damitder Urlaub mit einer entspannten Anreise beginnt, findet man in unserem Urlaubs-
magazin hierzu hilfreiche Informationen. Wer nachhaltig in die Region reisen mochte kann
dies mitdem Bus, der Bahn oder dem Segelboot.

Wer sein Auto zuhause stehen lasst ist in
seinem Urlaub dann natirlich auf offentli-
che Verkehrsmittel angewiesen. Auch auf
diese wird in unserem Urlaubsmagazin
hingewiesen.

Wer nicht analog, sondern digital seinen
Urlaub vorbereitet, findet die entsprechen-
den Informationen natirlich auch auf un-
serer Internetseite.

www.ostseefjordschlei.de/service/anreise/

Liibeck @

Hamburg
(2]
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Wasserverbrauch und Abfallaufkommen

Samtliche Partnerbetriebe haben sich dazu verpflichtet MaBnahmen zur Vermei-
dung von Plastik umzusetzen:

bewusstda

MASSNAHMEN ZUR PLASTIK-
REDUZIERUNG UMSETZEN

Weltweit leiden di dsser unter einer erheblichen Menge an Plastikmiill. An Schlei und Ostsee bewerben wir zwar
unsere intakte Natur, tragen aber durch das Tourismusaufkommen dazu bei, dass regional viel Miill anfallt und ein Teil
leider auch in der Natur landet. Daher liegt es auch in unserer Verantwortung, den Plastikmiill in unseren Betrieben
erheblich zu reduzieren. Die Ostseefjord Schlei GmbH hat in Zusammenarbeit mit Partnerbetrieben aus der Region
einfache MaBnahmen zur Plastikvermeidung erarbeitet. Durch di Jung dieser hla h Sie unsere
Umwelt und unterstiitzen den regionalen Tourismus!

Mit kritischem Blick durch den eigenen Betrieb gehen:
+ Kontrollieren Sie lhren Betrieb bzgl. des Einsatzes von Plastikprodukten. Gibt es Alternativen fur die eingesetzten
Plastikprodukte? Viele Plastikprodukte lassen sich ersetzen, wenn man sich ernsthaft damit auseinander setzt.

Einkaufsmanagement:

+ Inhalte beachten: Sind in den Produkten, die Sie im Betrieb einsetzen Mikroplastikpartikel enthalten?
Uberpriifen lasst sich das z.B. mit der App CodeCheck. Fur viele Produkte gibt es mikroplastikfreie Alternativen

+ Verpackungen beachten: Uberprifung der Verpackungsmaterialien bei Lieferungen und ggf. kritische Ruckmeldung
bzw. Auswahl anderer Lieferanten

+ Gebinde beachten: Fir einige Produktverpackungen gibt es aktuell keine plastikfreien Alternativen. In diesem Fall
istes sinnvoll darauf zu achten, dass die Gebinde moglichst groB sind, um in Relation zum Inhalt, Plastik zu sparen
Fragen Sie sich, welche Menge an Giitern Sie in einem definierten Zeitraum (Mindesthaltbarkeit, Lagerkapazitaten)
benotigen und richten Sie die Bestellmenge daran aus.

Verzicht auf Einweggeschirr:
+ Einweggeschirr ist nicht nur schlecht fur die Umwelt, sondern alles andere als ein Qualitatszeichen fiir einen touristischen
Betrieb. Wenn Sie Speisen mit Einweggeschirr anbieten, lost das bei vielen Gasten ein ungutes Gefuhl aus, weil viele
sich tiber die Umweltbilanz des Geschirrs Gedanken machen.

Verzicht auf Plastikstrohhalme:
+ Plastikstrohhalme sind ein Wegwerfprodukt. Strohhalme aus Bambus, Glas oder Edelstahl sind eine schone Alter-
native zum Plastik und verleihen einem Cocktail das besondere Etwas.

Angebot von plastikfreien Tr hen und Verpack
+ Plastiktaschen sind ebenso wenig wie Einweggeschirr ein Zeichen von Qualitat. Bieten Sie lhren Gasten Stoffbeutel
farihren Einkauf an.

Milltrennung:
+ Die korrekte Mullentsorgung bleibt eine Grundvor: ung fur eine hohe R ote st Ihren Urlaubs-
gasten die Mulltrennung vor Ort bekannt? Urlauber halten sich im Urlaub manchmal nicht an die lokalen Trenn-
vorgaben, weil Ihnen die korrekte Einweisung fehlt oder die Regelungen bundesweit unterschiedlich sind. Weisen

Sie lhre Gaste bei Ankunft darauf hin, dass die Mulltrennung geregelt und Ihnen wichtig ist

Upcycling:
+ Uberlegen Sie gern, welche leeren Verpackungen Sie weiterhin verwenden kénnen. Marmeladenglaser lassen
sich z.B. gut mit eigenem selbstgemachten Brotaufstrich wiederbefillen oder konnen als Windlicht im Garten
Ihrer Unterkuft als Dekoration dienen.




Larm, Luft- und Wasserqualitat

Die Region befindetsich in der Einflugschneise des militarischen Flugplatzes ,Fliegerhorst
Schleswig”, welchervom Taktischen Luftwaffengeschwader 51 ,Immelmann” der Luftwaffe
der Bundeswehr genutzt wird. Da die Ubungsflige zu einem erhshten Fluglarm fuhren,
wurde eine Larmschutzkommission eingerichtet, in der auch wir uns beteiligen. Hierbei
werden Flugzeiten besprochen, sodass die Auswirkungen auf den Tourismus so gering wie
moglich gehalten werden. Zudem ist es uns méglich fur Veranstaltungen und ahnliche
Waunsche zu auBern, welche im besten Fall zu einer Verschiebung des Flugplanes fihren.

Im Bereich der Wasserqualitatengagieren wir uns schon seiteinigen Jahren in Projektgrup-
pen zum Thema. Aus diesen Bemiihungen resultierte im Jahr 2020, dass der Naturpark
SchleieV. Projekttragerdes durch die Kreise Schleswig-Flensburg und Rendsburg-Eckern-
forde sowie dem Land Schleswig-Holstein geférderten ,Modellprojektes Schlei - Verbes-
serung des Umweltzustandes der Schlei” wurde. Besetzt wurde das Modellprojekt mit zwei
Personalstellen, die in den nachsten Jahren folgende Themenschwerpunkte bearbeiten:

+ Agrarumweltleistungen im Natur-, Gewésser- und Klimaschutz

Synergien bestehender flachenbezogener FordermaBnahmen herausstellen
und fordern; Erprobung und Umsetzung neu entwickelter MaBnahmen

+ Vernetzungsarbeit

Aufbau und Pflege eines Netzwerkes von lokalen Akteuren aus den Bereichen
Landwirtschaft, Naturschutz und Wasserwirtschaft; Modellprojekt bzw. Natur-
park Schlei als regionale Schnittstelle und Ansprechpartner fur das Thema
Gewasserqualitat der Schlei installieren

+ Flachensicherung und Renaturierung

Fokus liegt hier auf der naturnahen Entwicklung von Feucht- und Niederungs-
gebieten sowie Auen
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+ Agrarékosystemforschung

Integration von begleitenden Forschungsaktivitaten insbesondere fur
den Agrarbereich; Entwicklung agrarpolitischer Instrumente, die zu
einer Verbesserung der Okosystemdienstleistung landwirtschaft-
licher Produktionssysteme beitragen konnen

+ Umwelt-, Bewusstseinsbildung

Entwicklung eines Umweltbildungskonzeptes zum Thema , Gewas-
serqualitat der Schlei”; erster Ansatzpunkt ist der Autbau und die Ver-

bindung des Themas im Programm , Naturparkschulen” des Natur-
parks zusammen mit Grundschulen in der Schleiregion

+ Nachhaltige Regionalentwicklung / Regionale Partnerschaften

Aufbau und Férderung von Vermarktungsstrukturen fir regional er-
zeugte landwirtschaftliche Produkte; Erganzung des sich in der
Entwicklung befindlichen Labels ,Naturparkpartnerschaften”

+ Drittmittelakquise

Identifikation von Férdermodellen und -bedingungen auf Bundes-
ebene zur Bearbeitung der Fragestellungen hinter dem Modell-
projekt Schlei

UMWELT



4.Soziales

4.1 Kultur und ldentitat

Schutz und Erhalt von Kulturgiitern und kulturelle Identitat

Unsere Region ist kulturell stark gepragt. Die Wikingergeschichte istin Haithabu und auch
in der gesamten Region ebenso gegenwértig, wie die direkte historische Verbindung zu
Danemark. ImJahr 2018 wurden die wikingerzeitliche Siedlung Haithabu und der Grenz-
wall Danewerk zum Welterbe der UNESCO ausgezeichnet. Immer wieder entdeckt man
hier teils in Museen, teils in freier Natur geschichtliche Spuren, die man weiterverfolgen
oder in die man sich hineindenken kann, wenn man sich inmitten der landlichen Weiten
am Ostseefjord Schlei befindet. Ebenso imposant sind groBe, stadtische Museen, wie auch
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kleine Dorfmuseen, die die Kunst
und Kultur der Region prasen-
tieren. Abgerundet wird die Kul-
turlandschaft von einer grofen
Kirchenvielfalt und dem Wahr-
zeichen der Stadt Schleswig: dem
Sankt Petri Dom.

Die kulturelle Identitat spielt
bereits seit vielen Jahren eine
wichtige Rolle im Marketing der
OfS. Durch das neue Tourismus-
konzept bekommt sie aber noch
einmal einen ganz neuen Stellen-
wert. Hier ist die kulturelle Iden-
titat eine von drei Profilthemen,
worunter sich wiederum die zwei

Profilspitzen ,Deutsch-Danische Geschichte” und ,Wikinger" wiederfinden. Die-
se zwei Profilspitzen bilden fortan die Schwerpunktthemen im Marketing, wenn es
um die kulturelle Identitat der Region geht.

4.2 Gemeinwohl und Lebensqualitat
Risikomanagement

Durch unseren guten und direkten Austausch mit den verschiedenen regiona-
len Interessensgruppen erhalten wir frihzeitig Informationen bezuglich akuter
Sicherheits- und Gesundheitsrisiken fur Touristen und kénnen diesbezuglich
schnell reagieren. Im Bereich der Wasserqualitat sind wirinsbesondere durch die
direkte Verbindung zum Naturpark Schlei e.V. immer ausreichend informiert, so-
dass wir bei eventuellen Sperrungen von Badestellen tber unsere sozialen Medi-
en und unsere Website die Gaste sowie die Bevolkerung dahingehend informie-
ren kénnen.

ABSTAND
HALTER

SEIN

foigp

Im Bereich des Risikomanagements setzten wir im Team auf ein hohes MaB an
Flexibilitat. Dies zeigte sich im Jahr 2020 insbesondere durch die besonderen
Bedingungen der Corona-Pandemie. Hier waren wir zum einen eine feste Infor-
mationsquelle fur Vermieter und Géste und haben uns parallel auch im Marke-
ting dahingehend umgestellt, dass wir MaBnahmen zum bewussten Urlauben auf
Abstand umgesetzt haben.
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Beschaftigungsqualitat und familienfreundliche Arbeitsbedingungen

Wir beteiligen uns aktiv an der Arbeitsgruppe Tourismus des Wirtschaftskreises Pro Kap-
peln. Darin sind unter anderem die IHK, Hoteliers, Gastronomen, Vermieter sowie die
Stadtverwaltung und die Politik vertreten. Die Arbeitsgruppe plant und organisiert MaB-
nahmen die zu einer stetigen Qualitatssicherung im Tourismus fuhren sollen. Dazu ge-
horen der Austausch, die Beratung und der Umgang mit Personalfragen. Bei jshrlich
stattfindenden Branchentreffen werden Themen behandelt wie zum Beispiel die Attraktivi-
tatssteigerung von Arbeitgebern, Personalansprache undJob-Datings bei dem sich Arbeit-
geber und Arbeitnehmer kennenlernen konnten.

Tourismusakzeptanz

Im Rahmen der Erstellung des neuen Tourismusentwicklungskonzeptes fand in 2020 ein
Bevolkerungsworkshop statt, damit die Interessen und Wiinsche der Einheimischen mit in
das Konzept einflieBen konnten. Die Tourismusakzeptanz erhalt fortan ei-
nen hohen Stellenwert in der touristischen Arbeit, da das neue Konzept
hierfur ein eigenes Handlungsfeld vorschreibt. Neben dem direkten Aus-
tausch mit der Bevolkerung stehen wir in regelméaBigem Austausch mit
der Kommunalpolitik, wodurch wir die allgemeine Stimmung der Bevél-
kerung aufnehmen und gegebenenfalls reagieren kénnen.

(e
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Ehrenamtliches und biirgerschaftliches Engagement

Bereits seit einigen Jahren verzichten wir aus 6kologischen Grinden auf den
Versand von Weihnachtskarten. Das hierdurch eingesparte Geld investieren wir
lieberin unsere Region indem wir soziale, 6kologische oder kulturelle Projekte da-
mit unterstitzen. Dies geschah zum Beispiel durch die Pflanzung von Obstbau-
men, die Aufstellung von Sitzbanken im Erlebnisraum Moostoft oder durch den
Kauf von Aal-Aktien. Hinter der Aal-Aktie steckt ein Forderverein welcher sich fur
die Sicherung der Aal-Population in der Schlei aktiv einsetzt. Die Aal-Aktien kann
man direkt beim Verein erhalten und seit knapp einem Jahrauch in unseren Tou-
ristinformationen. Hierbei erhalten wir keine Provision fir den Verkauf der Aktien,
sondern geben den Erlés eins zu eins an den Forderverein weiter.

Des Weiteren arbeiten wir eng mit der AktivRegion Schlei-Ostsee zusammen, um
die regionale Entwicklung zielgerichtet voran zu treiben. Der Arbeitskreis Wachs-
tum und Innovation wird zum Beispiel durch unseren Geschaftsfuhrer geleitet. Im
Rahmen der Arbeitsgruppe sind insbesondere Birger dazu aufgerufen die Ent-
wicklung in der Region zu gestalten.

A

Aal-Aktie

s

mﬁ“
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5.

Destinationsmanagementorganisation

Unternehmensleitbild

internen Leitfaden der OfS ist fest definiert, dass Nachhaltigkeit als Leitbild stets
ganzheitlich betrachtet und umgesetzt wird. Hierdurch werden neben den ¢kolo-
gischen Belangen der Region auch die sozialen und wirtschattlichen Determinan-
ten berucksichtigt.

In dem neuen Tourismuskonzept wurde das Markenprofil der Ostseefjord Schlei weiter-
entwickelt und hierdurch die nachhaltige Ausrichtung noch weiter in den Vordergrund
gestellt. Im Zentrum des Profils steht die Naturidylle. Diese wird reprasentiert durch die
Werte ,nachhaltig, natirlich-wohltuend und entschleunigend”. Insbesondere der Wert
,nachhaltig” stellt die Basis fur die gesamte Leistungserstellung, die Kundenansprache
und des regionalen Erlebnisses innerhalb der Region dar. Das Konzept legt fest, dass die
langfristige Sicherung des Naturraumes und die Attraktivitat der Region gewahrleistet
werden mussen, indem der Wert , nachhaltig” konsequent auf alle Bereiche der Reiseket-
te ausgerichtet ist. Sowohl im Konzept, welches fur die gesamte Region steht, wie auch im

Das Erlebnisversprechen der Marke OSTSEEﬁor-CiSCHLEI erlebbar machen.

nordisch

authentisch

~Naturidylle*

entschleunigend

Markenessenz
Markenwerte
Markenstil

natiirlich
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Priorisierung der Handlungsfelder

Bereits 2016 haben wireine Priorisierung der Nachhaltigkeitsthemen und deren
Handlungsfelder durchgefuhrt. Die Bereiche Beschaffungsrichtlinien, nachhalti-
ge Angebote, regionale Wertschopfung und Mobilitat erhielten den groBten Stel-
lenwert. In 2020 erfolgte durch die Erstellung eines neuen Tourismuskonzeptes
eine Uberarbeitung der Profilthemen und -spitzen, die fortan zur Profilierung der
Region beitragen sollen. Hierbei stehen die Profilthemen immer unter der konse-
quenten Betrachtung der Nachhaltigkeit.

Positionierungsstrategie

Profilspitzen

Basisthemen Profilthemen

9

Radfahren Naturerkunden

Spaziersn [ Wandern. Laufen
Regeneration | Gesundheil
Entschieunigung, Wellness,

Reten. Galfen, Umweltbidung eic

wNatur Erlebnis"

Strand &
Baden

Hafen. Wasserspart (SUP, Kiten,
Segein, Surfen, Kanu),
Hafenstadtitar, maritime Events,
Angein. marntime Abenleuer-
Spielplitze

wMaritimes Erlebnis*

»Regionale Identitat"

Top Service- & Erlebnisqualitat (digital und analog)
bei einem konsequenten Fokus auf Nachhaltigkeit in allen Belangen

Lokale Museen | Kulturenrichtungen, {Kunst- und Kultur jevents, inhs sfiihrier Einzelhandel, Stadtbild &
rehitekiur, regionale Esskultur, Fisch-Gastronomie, Reiter- und Bauernhéfe
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Bewusstda: einmalige Wasserbeziige und her-
o= di:i0]) | ommm————— ausragende Naturerlebnisse sind Besonderhei-

’ k‘%. _« ten eines nachhaltig entschleunigenden Natur-
urlaubes in der OfS-Region.

Héchster Freizeitwert: Qualitat der vielfaltigen
Strande & Wassererlebnisangebote von Schlei
und Ostsee und spilirbare maritime Identitat
spiegeln die Authentizitit der Region.

Ma rltlmes

fiis W — Identitatsstiftendes  Erbe:  Wikinger und
RrrerrT Deutsch-Déanische Geschichte priagen das kul-

turelle Bild der Region und erméglichen ein-
malig authentische Erlebnisangebote.

Réélonale :
- ldentitat

Die Erreichung der Leitziele, die sich aus den Profilthemen ergeben, ist durch einen syste-
matischen Umsetzungsprozess in sechs Handlungsfelder strukturiert.

Durch das Handlungsfeld , Nachhaltigkeit” wird klar definiert, dass die Region sich als
DAS nachhaltige Reiseziel in Schleswig-Holstein etablieren mochte und beinhaltet hierbei
MaBnahmen fireinelangfristige nachhaltige Gestaltung des Tourismus. Die MaBnahmen
der anderen Handlungsfelder zahlen hierbei darauf ein und finden sich daher im Verbes-
serungsprogramm der OfS wieder.
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Als systematische Vorbereitung des Umsetzungsprozesses wurden alle
MaBnahmen strukturiert nach Handlungsfeldern gegliedert.

Handlungsfeld 1: Handlungsfeld 3:
Offentliche Handiungsfeld 2: Qualitatsstandards &
Infrastrukturverbesserung Nachhaltigkeit Qualifizierung
und -ausbau der Leistungsanbieter

Handlungsfeld 4
Angebotsausbau/

Handlungsfeld 5: Handlungsfeld 6:
Marketing- und Tourismusakzeptanz und
Vertriebsforderung -bewusstsein

Bestandsqualifizierung

D

Nachhaltigkeitsbeauftragte

Als geschulte Nachhaltigkeitsbeauftragte kiimmere
ich mich um die Einhaltung des internen Nachhaltig-
keitsleitfadens und fungiere als feste Ansprechpartne-
rin fur samtliche Anfragen fur Interne und Externe. Ich
bin verantwortlich fur die Bearbeitung aktueller und
neuer Themenfelder und werde hierbei durch eine in-
terne Nachhaltigkeits-AG unterstitzt.




Verbesserungsmanagement

Wir betrachten Nachhaltigkeit als einen Prozess, in dem wir uns stetig verbessern wollen.
Um diese Entwicklung kontinuierlich voranzutreiben haben wir unsere Bemuhungen festge-
schrieben in einem Verbesserungsprogramm. Hierbei handelt es sich um ein dynamisches
Dokument, welches immer wieder fortgeschrieben wird. Eine Vielzahl an MaBnahmen konn-
ten wir bereits umsetzen. So wurde im Bereich der Angebotsgestaltung definiert, was ein
nachhaltiges Angebot ist. Diese Angebote fanden durch die Erstellung einer eigenen Lan-
dingpage und des Bonuspasses eine feste Vermarktungsplattform. Die darin enthaltenen
Ubernachtungsangebote sind direkt iber unsere Internetseite fir den Gast buchbar. Fur ein
nachhaltigeres Gasteverhalten haben wir sensibilisierende MaBnahmen umgesetzt, um hier-
durch neben den nachhaltigen Angeboten insbesondere auf das Thema Plastikvermeidung
aufmerksam zu machen. Die Integration der Nachhaltigkeit in das regionale Tourismuskon-
zept war ebenfalls eine MaBnahme des Verbesserungsprogramms, welche 2020 erreicht
wurde. Die im Tourismuskonzept festgeschriebenen MaBnahmen flieBen direkt in das Ver-
besserungsprogramm ein, wodurch insbesondere eine nachhaltige Infrastrukturentwicklung
einen neuen Stellenwert erhalt. Die Schaffung von nachhaltigen Mobilitatsformen spielt im
aktuellen Verbesserungsprogramm eine sehr groBe Rolle. So haben wir uns zum Beispiel vor-
genommen in den kommenden Jahren ein Sharing-Angebot, bestehend aus Fahrradern und
Elektroautos, fur Gaste anzubieten, den Bahnhaltepunkt in Lindaunis zu reaktivieren und den
Radweg entlang der alten Kreisbahntrasse zwischen Schleswig und Siderbrarup qualitativ
auszubauen. Einen weitereren Kernpunkt stellt der Ausbau naturnaher skologisch nachhalti-
gerFreizeitangebote dar. Hierunter zahlen Manahmen wie der Bau einer Aussichtsplattform
im Naturschutzgebiet Reesholm sowie der Bau eines Naturerlebniszentrums zur Verbesse-
rung des Umweltbildungsangebotes. Insbesondere bei der Schaffung neuer Freizeitangebo-
te arbeiten wir in enger Abstimmung mit den relevanten Naturschutzakteuren zusammen.

Die aktuell mehr als 40 MaBnahmen sollen maBgeblich dazu beitragen,
die Region als DAS nachhaltige Reiseziel in Schleswig-Holstein zu etab-
lieren. Sie zahlen somit direkt auf die Positionierungsstrategie des Touris-
muskonzeptes ein.
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Nachhaltige Produktbausteine und deren Darstellung

Im Fokus derVermarktung stehen bei uns die nachhaltigen Produkte, welche nach
vorne gestelltwerden. Hierbei handeltes sich schwerpunktmaBig um die Angebo-
te unserer Nachhaltigkeitspartner. Aber wie genau wird man uberhaupt Nachhal-
tigkeitspartner? Damitein Betrieb Partnerwerden kann, mussereinen Erhebungs-
bogen ausfillen, indem er uns seine Bemthungen in den Bereichen Ressourcen-,
Einkaufs- und Personalmanagement sowie bei den Themen Angebotskommuni-
kation, regionale Produkte, Mobilitat und nachhaltiges Management darstellt. Er-
ganzend zu diesen Angaben wird die Nennung von drei geplanten MaBnahmen
verlangt, wobei die Umsetzungszeit zwolf Monate betragt. Zusatzlich zu diesen
Angaben bedarf es bestimmter Pflichtfelder im Erhebungsbogen:

-1
o

H= besanders agliche bzw. sozial verantwortiiche und

kufturell hochwertige Angebote an die OFS zur weiteren Vermarktung A be r auc h unsere ej ge-

! O befolgt MaBnahmen zur Plastikreduzierung gemat www bewusstda de
' Mur fiir Betrisbe mit gastronomischen Angebot: von 840/0, welchen es
ez Dpalin. | weiter auszubauen gilt.

Auch bei unseren Mer-
chandising-Produkten achten wir auf ein nachhaltiges Angebot. Bei unserem ei-
genen Kartenset fur Rad- und Wanderkarten wurde daher bei der Neuproduktion
von einem Plastikumschlag auf einen aus Pappe gewechselt. Vermarktet werden
diese Produkte im Rahmen der Marketing-Kampagne ,bewusstda” und werden

zusatzlich durch das Logo ,Nachhaltiges Reiseziel" gekennzeichnet.

O hat eine verantwortliche Person fir Nachhalligkeit/Umweltmanagement (bitte Komaktdaten P d k
P nen Produkte unterste-
C setzt 2u 100% Okastrom ein - ODER -0 nutzt keinen Okostrom, da dis Mehrkostan sich hen Strengen Krite r‘ien’
auf, € p.a. belaufen. f .
O kennt den Machhaltigkeitsletfaden der OFfS und unterstitzt dieses durch elgenes Handein i SOd ass h Ier ein nac h ha |_
{Malinahmen bitts unter Punkt 2 banannen) i tiges Angebot sicher-
O infarmiert Gaste Gber touristische Ausfiugsmidglichkeiten, Tourentipps und kulturelle High- : | | d k
lights z.B. in Form einer Informationsmappe und verwest auf die ndchste driliche Tourist : g estellt weraen ann.
info i Die Bewertung unserer
O gibt explizite Informationen ber An- und i v mit Giff Verkehrsmit- i .
teln an. Auf der Intemetseite verlinkt ein Button zur Webseile des Nahverkehrs. Vor Ort ste- i PrOd u kte erga b einen
hen Fahrplan-Auskinfte zur Verflgung | N ac h h a |t| g ke itsin d ex

L
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Wirtschaftliche Stabilitat und Finanzierung
Jeder Euro, den die Gesellschaft verdient, kommt der Region wieder zugute. Denn wir

arbeiten nicht gewinnorientiert: Unsere Ertrage investieren wir direkt wieder in Marketing-

aktivitaten fur die Region. Hierbei generieren wir 2/3 der Einnahmen eigenstandig. Die
restlichen Gelder erhalten wir von kommunalen Institutionen zum Zwecke der regionalen
Tourismusforderung. Diese Mittel sind fur funf bis zehn Jahre vertraglich festgehalten,
wodurch eine langfristige Sicherung der OfS gewahrleistet ist.

9%

0% 2/3

unseres Budgets
erwirtschaften wir selbst
9% 21%

9%

2019

Regionale Tourismusférderung d. Kommunen (Betrauungsakt) 24%
Zuschusse der Kreise 9%
Erlose aus Buchungen, Fuhrungen, Verkauf. .. 21%
Erlose aus Marketing 9%
Dienstleistungsautftrag Touristinformationen 19%
Dienstleistungsauftrag Marketing fur Teilregionen 9%
Projektforderung AktivRegion 5%
Dienstleistungsauftrag Naturpark Schlei 2%
Sonstiges 2%
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Wirtschaftliche Effekte des Tourismus in der Region Ostseefjord Schlei:
281,7 Mio. Euro Bruttoumsatz jahrlich

140 Mio. Euro touristisches Einkommen insgesamt

Relativer Beitrag zum Primareinkommen 6,3%

6.320 Beziehereines @-Primareinkommens

3,5 Mio. Tagesgaste

3,3 Mio. Ubernachtungen

Diese Zahlen zeigen: Tourismus bildet einen bedeutenden Wirtschaftsfaktor in
unserer Region und ist ein wichtiger Arbeitgeber.

Quelle: dwif-Consulting GmbH, Wirtschaftsfaktor Tourismus, 2016 im Auftrag der OfS

Energieeffizienz und Ressourcennutzung
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Zufriedenheit mitder DMO

Zu Beginn unserer Nachhaltigkeitsbemuhungen haben wir eine Befragung unserer Leis-
tungstrager durchgefihrt, um ein allgemeines Stimmungsbild der regionalen Akteure
zum Thema Nachhaltigkeit zu erhalten. Die Befragung zeigte, dass das Thema bei einer
Vielzahl von Leistungstrégern einen hohen Stellwert hat. Darauf aufbauend haben wir in
den vergangenen Jahren in enger Kooperation mit vielen Leistungstragern zusammen die
nachhaltige Ausrichtung vorangetrieben. Eine diesjahrige Befragung zeigte, dass diese
Bemuhungen im Bereich der Nachhaltigkeit positiv gesehen werden und die Leistungstra-
ger bei einem Zufriedenheits-Index von 79% die Arbeit der OfS schatzen.

Zitate aus der Befragung:
,Was finden Sie an der Zusammenarbeit der OfS besonders gut?"

,gemeinsame

»Immer ansprechbar Ideenentwick-
und stets um Lésungen ,Die Visionskraft lung mitden un-
bemiiht” und die Kooperati- terschiedlichen
onsféhigkeit iber Akteuren”
die Stadtgrenzen
hinaus.”
LJALLES!N" »persénlicher Kon-

takt; kurze Wege,
innovative [deen”
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Exzellenzinitiative Nachhaltiges Reiseziel

Nicht nur auf regionaler, sondern

auch auf bundesweiter Ebene en- Y
gagieren wir uns zum Thema Nach- .lri
haltigkeit. Gemeinsam mit anderen

Lk
- | .__l‘

T,

nachhaltigkeitsengagierten Reisezie-
len aus ganz Deutschland haben wir uns zusammengeschlossen und gemeinsam
die ,Exzellenzinitiative Nachhaltige Reiseziele” gegrindet. Dieses Netzwerk dient
dem Ehrfahrungsaustausch mit dem Ziel, durch die Etablierung eines Wissens-
pools eine langjahrige Umsetzung von Nachhaltigkeit in deutschen Tourismus-

destinationen sicherzustellen.

XZELLENZINITIATIVE

r NACHHALTIGE REISEZIELE

.

s EXZELLENZINITIATIVE
? N

i;1F NACHHALTIGE REISEZIELE

MITGLIEDSURKUNDE

Hiermit bestitigen wir, dass die Organisation

Ostseefjord Schlei GmbH

T . =
TourCert: R S.“\ (o4 —
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Umweltfreundliches Mitarbeitenden-Verhalten

Nachhaltigkeit wird bei uns nicht nur kommuniziert, sondern auch gelebt. Durch einen
internen Wettbewerb werden wir immer wieder motiviert, die nachhaltigen und regiona-
len Angebote zu nutzen. Neben den MaBnahmen des internen Leitfadens, werden auch
immer wieder weitere Mafnahmen, Ideen und Anregungen aus dem Team eingebracht.
Schon langstistdas Thema nicht nurein Firmeninternes, sondern wurde auch von vielen in
den privaten Alltag integriert. Sei es bei der Reduzierung von Plastikverpackungen, Bezie-
hung von regionalen und skologischen Produkten bis hin zur nachhaltigen Mobilitat.

,Das Interesse an nachhaltigen Produkten ist besonders gewachsen,
weil es Thema der tiglichen Arbeit bei der OfS ist.”

Jana Blaas, Infrastrukturmanagerin

»Seitdem ich mich noch intensiver mit dem Thema Nachhaltigkeit be-
schéftigt habe, schrénke ich meinen Konsum von Siidfriichten inkl. Ba-

nanen noch stirker zugunsten von regionalem Obst und Gemiise ein.” v,

Jasmin Juhl, Mitarbeiterin der Touristinformation

,Die tigliche Begegnung des Themas Nachhaltigkeit am Arbeitsplatz,
hat mich dazu bewogen mir ein Elektro-Auto anzuschaffen.”

Susanne Richter-Hansen, Mitarbeiterin der Touristinformation

Arbeitsbedingungen

Neben den gesetzlichen Vorgaben bieten wir eine Vielzahl an Angeboten, um die Arbeits-
bedingungen bestmoglich zu gestalten. Hierzu zahlt die Einfuhrung eines betrieblichen
Gesundheitsmanagements, flexible Arbeitszeiten, Getranke und Obst zur freien Verfu-
gung sowie die Maglichkeit auf Home Office. Bei den Kollegen mit Kindern erfolgt die
Dienstplanung in enger Absprache.
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,Durch die breite Ausbildung und die Méglichkeit in alle Abtei-
lungen schauen und arbeiten zu diirfen, kann ich meine Interes-
sen und Fihigkeiten gut ausprobieren und erweitern.”

Noemi Szymanowski, Auszubildende

Mitarbeiter-Zufriedenheit

Die Mitarbeiter sind die Saulen der OfS. Daher steht deren Zufriedenheit an ers-
ter Stelle. Durch eine offene Kommunikationskultur mit flachen Hierarchien wird
es ermoglicht, Probleme auf direktem Wege zu beheben. Die Mitarbeiter wer-
den ganzjahrig beschaftigt und verfugen tber einen unbefristeten Vertrag. Bei
der Mitarbeiterauswahl wird auf Chancengleichheit gesetzt. Menschen mit Ein-
schrankungen werden nicht benachteiligt und eine Bevorzugung von ménnlichen
Mitarbeitern ist bei einem prozentualen Anteil von 6,75 % Mannern kein Thema.
Durch eine jahrliche Mitarbeiterbefragung ermitteln wir die Zufriedenheit in Be-
zug auf die Strategie und Management, Arbeitsbedingungen, betrieblicher Um-
weltschutz und eigenes Umweltverhalten. Anhand dieser Befragung ergab sich in
2019 ein Zufriedenheits-Indexvon 75,2%.

. lch schéitze die Méglichkeiten zur offenen MeinungséuBer-
:‘!— ung, die ich oft und gerne nutze.”

DI =] Christina Matzen, Vertriebsleitung

Schulung zur Nachhaltigkeit

Neben dem breiten Fortbildungsangebote erfolgen jshrlich zwei Mitarbeiterver-
sammlungen, in denen das Team aktuelle Themen bespricht. Hierbei steht auch
immer die Nachhaltigkeit im Fokus. Sei es durch einen externen Referenten oder
durch die Besichtigung von nachhaltigen Unternehmen.

41



Impressum Herausgeber: Ostseefjord Schlei GmbH
PlessenstraBe 7, 24837 Schleswig; Daten aus
Zimmervermittlung der OfS, Tourismusentwicklungs- &

konzept Projekt M; Fotos: Henrik Matzen, Ingo Lau, l

ALDO Alwin Dombetzki, Sinnlicht Fotografie, TOURIST
One partof life, Yorbiter, Thorsten Roos, Freepiks.de, etk
Pixabay.de; Karte S. 22: Atelier Bokelmann

Stand:Januar 2021

=




